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Les innovations techniques véhiculent
depuis les premiers hommes bienfaits et méfaits,
et leur usage dépend largement de I'environnement
politique, social et éthique.

H. ATLAN
Le Monde 216 Avril 2005



INTRODUCTION

En Février 2005 Rabia Abdallah 26 ans, une emplaj&da Caisses d’Allocations
Familiales de Toulouse, fait I'objet d’'une procéslute licenciement pour avoir passé, en six
mois, 1974 appels personnels pendant son sendce,ym montant de 374 eufof\u dela de
tels comportements excessifs qui restent assezimaarxg on peut observer dans le monde du
travail le développement d'utilisations modérées @¢C a des fins privées. En effet, la vie
guotidienne d’un salarié ne se réduit pas aux sdélehes professionnelles. A coté des pauses,
des discussions informelles entre collégues, dienkmtation au travail on retrouve de multiples
usages des TIC qui n'ont pas pour finalité I'exémutd’une tache professionnelle. Mais que
recouvre précisément la catégorie « utilisationsqranelles des TIC au travail » ?

Il s'agit de I'ensemble des pratiques liées aux GLC ne découlent pas directement des
nécessités de l'activité professionnelle. Les TIC technologies de linformation et de la
communication sont aussi souvent désignées pdgle NTIC (Nouvelles...3. Comme le fait
observer Dominique Boullier dans un article deelaueSociologie du Travail «Les nouvelles
technologies de l'information et de la communicat{®NTIC) ont une incapacité chronique a
perdre leur « N », comme si elles demeuraient togjomouvelles, alors que les principes ou
méme certains appareillages de la micro informatiglatent pourtant de 20 am& Pour aller
dans son sens on peut ajouter que I'invention i@phéne remonte au milieu du X$% siéclé.

Les outils de communications ne sont donc pas oeoé nouveaux, c’'est pour cette raison que
nous adopterons I'appellation de TIC. On peut digter deux grandes catégotide TIC, d’'une
part la téléphonie, fixe ou mobile, et d’autre pamformatique comprenant les ordinateurs et les
réseaux. Sans oublier les technologies informasiguebiles émergeanfest celles vieillissantes
comme le Minitel, le fax ou la photocopieuse.

Au travail les salariés bénéficient d’outils prafiesnels, c’est-a-dire de dispositifs
techniques, individuels ou partagés, mis a leupafigion par I'employeur leur permettant
d’effectuer les taches qui découlent de leur famctiMais tres souvent aussi d’'un systeme de
communication personnelle, de technologies acqudsass un contexte privé, comme le

téléphone portable ou moins souvent 'assistamtré@pique. Par nature les objets communicants

! Source AFP.

2 On trouve aussi les vocables de « technologierate> ou simplement « nouvelles technologies ».

3 BOULLIER Dominique, « Les conventions pour une ampiation durable des TIC : utiliser un ordinatexr
conduire une voiture. xgociologie du travajlVol. 43, N°3, Elsevier, Paris, 2001, pp. 369.

* Le téléphone a été inventé en 1857 par A. Mewmit(G. Bell s’est approprié les idées).

® Notons qu'aujourd’hui ces deux catégories tendese confondrent puisque I'on peut désormais seemer a
Internet avec un téléphone mobile (UMTS...) et tétépr avec un ordinateur (Skype...).

® Notamment les PDA, Pocket PC et Smartphone



dépassent les frontiéres classiques entre vie @etévie professionnelle. Ni la téléphonie, ni
linformatique ne sont en mesure de faire seuldiffi@rence entre un contact personnel et un
contact professionnel

Le vocable «d'utilisation » renvoie a l'idée omé¢ de la sociologie des usages.
« L'usage » est davantage une notion, un carretrréflexion, qu'un concept au sens
systématique et stable. En effet chaque auteuremion de son cadre théorique, en donne une
définition sensiblement différente. Substantiellamd’'usage peut se définir comme un
compromis élaboré par l'acteur a des fins partraB, entre les possibilités offertes par la
technique et le contexte social. Nous avons vulegigdtaient les techniques concernées ; le
contexte social est la fois le cadre spatio-temphwdravail mais aussi celui de la vie privée qui
ne s'évapore pas a partir du moment ou l'individtiau travail. Dans ce mémoire, les termes
« usage » et « utilisation » seront employés deémagquivalente.

Les pratiques en question sont le plus souventpdaisques de communication avec
I'extérieur, notamment la famille et les amis maissi des pratiques de communication interne,
entre salariés de la méme entreprise, qui ne coecerpas directement les taches
professionnelles. Il s’agit aussi d’utilisations ®eb et de l'ordinateur pour gérer certaines
dimensions de la vie privée ou tout simplement peeirdétendre. Pratiques téléphoniques,
pratigues internautiques et usages de la messa@jedonique constituent le noyau dur des
utilisations personnelles des TIC au travail.

Nous avons fait le choix d’exclure certaines prads borderline de notre champ
discursif. C’est le cas par exemple de la formates salariés a travers I'informatique, appelée
E-learning ou formation en ligne. Mais aussi touts pratiques de communication avec le
service Ressources Humaines par l'intermédiair¢inteanet comme les demandes de congé.
Enfin la réception sur la boite professionnellesgam c’est-a-dire de courriers non sollicités ou
indésirables, qui sont le plus souvent des pubBbcfiour des produits pharmaceutiques ou des
logiciels. Toutes ces pratiques renvoient d'unetagee maniere a l'espace personnel de
lindividu au travail mais de facon beaucoup moévidente que celles que nous incluons dans
I'objet de recherche.

Nous ne traiterons pas non plus des pratiques gziofenelles dans I'espace personnel,
qui constituent en quelque sorte le négatif dejébtle recherche. Le phénomene du télétravalil,
les pratiques téléphoniques ou la consultationedesils professionnels au domicile, sont en fait
les pratiques inverses de celles que nous allocartiguer. Elles sont autant de points d’entrée

de I'espace professionnel dans I'espace personnel.

"0On exclut ici le cas oul I'utilisateur a lui mémendiguré son téléphone ou son ordinateur dans téviais méme
dans ce cas les TIC ne le font pas automatiquerdest,'individu qui donne les critéres de répioti a la
machine.



L'utilisation personnelle des TIC au travail esteuratégorie indigéne, ce n’est pas un
objet conceptuel théoriguement construit. Un dgsatifis du présent mémoire est de tester la
possibilité de transformer cette catégorie du sensmun en objet sociologique. Autrement dit il
s’agit de voir ce que peut apporter a cette thé&muatiune procédure d’objectivation comme

I'entretien sociologique.

L’ambition initiale de cette enquéte est de rendséle ces usages, de donner a voir des
pratiqgues qui parce qu’elles ne sont que tolér@esl’employeur peuvent faire I'objet d’'une
dissimulation de la part de leurs auteurs. Maidela de celd,objectif principal est de saisira
travers le prisme des utilisations personnelles de$IC chez les salariés des grandes
entreprises, dans quelle mesure l'espace personndes individus infiltre leur espace
professionnel ?De cette problématique découle plusieurs questions

Le travail entendu comme un espace-temps particdkela vie quotidienne est-il ou
n'est-il pas une sphére étanche ? Peut-on ren@itause les catégories de sphere personnelle
et de sphére professionnelle ?

En quoi les utilisations personnelles des TIC audil renvoient-elles aux questions de la
sociologie contemporaine et notamment a la thématdy lien social ? Quels rbles jouent ces
usages dans la construction des relations interoheklles ? A quel type de liens sociaux
renvoient les usages personnels ?

Comment les individus controlent-ils I'ouverture deur espace professionnel aux
intrusions de I'espace personnel ? Quelles sorsttagégies de protection ou d’exposition mises
en ceuvre ? A lintérieur de I'espace professioniesl salariés cherchent-ils a masquer leurs
pratiques ? La volonté de séparer strictement doengiersonnel et domaine professionnel,
comme le souhait de ne pas mettre de barrierelgreuvent-il se retrouver dans la facon dont
les individus configurent leurs outils ? Ou esteoceamont, dans I'espace privé, que les individus
agissent de maniéere a préserver leur domaine grofesl ?

Peut-on retrouver des phénomeénes de personnatisa¢id’espace de travail ? Si oui
guelles en sont les formes et a quelles dimensiena sphere privée renvoient-ils ?

Les TIC constituent des points d’entrée du persiotaues le professionnel. Comment les
salariés s’approprient-ils ces canaux pour condiéis difféerents roles sociaux de la vie privée
avec celui de salarié ?

Quels éléments matériels ou immatériels de la spdvée retrouvent-on dans la sphére
professionnelle ? Quels réles jouent-ils par rappdiactivité professionnelle ? Et comment ces

eléments sont-ils transmis d’'une sphere a l'autre ?



Sur cette question des utilisations personnelles E au travail une problématique
économique aurait consisté a montrer en quoi ddatas ne participent pas (ou participent ?) a
la productivité des salariés. Une problématiqualigue aurait probablement tenté de définir la
marge de liberté des salariés et la marge de derdgdl’employeur. Enfin une problématique de
psychologie du travail essaierait de spécifierolaction assurée par ces pratiques au regard des
taches professionnelles, en quoi elles donnenvdaipilité aux salariés d’évacuer leur stress, et
de prendre de la distance par rapport aux probleéeme®ntrés.

Bilan des études précédentes sur le theme

Tous les articles de presse recehgésabordent le théme de I'utilisation personndis
TIC au travail adoptent un point de vue juridiglis. cherchent tous a renseigner le lecteur,
salarié ou employeur, sur les marges d’actiondlifdete, de contrdle ou de sanction) dont ils
disposent. Au dela de cette approche journalistiquelque peu restreinte, certaines études assez
récentes ont essayé de quantifier le phénomeneqadiage quantitatif). Par ailleurs nous avons
pu recenser un petit nombre de travaux de recherehesciences humaines et sociales qui

abordent la thématique de maniere incidente ou imaleg

(2) En 1990 dans IRevue Francaise de Sociologd. Bozon et Y. Lemel publie une étude

guantitative sur le « hors travail » dans I'esppogfessionnel. A cette époque I'utilisation des
TIC a des fins personnelles n'a que peu de supporgffet I'Internet et le téléphone portable
n'ont pas encore été massivement diffusés. Néargritinremarquent déja l'importance des

communications téléphoniques avec la famille, lessaou les administrations, ainsi que des
utilisations personnelles de la photocopieuse oMihitel.

(2) Dans un rapport interne de 1996, les cherchelur centre de recherche de France
Télécon veulent savoir si la nature des communicatiorépténiques est différente en fonction

des spheres privées et professionnelles. Il s'dgihe véritable sociologie des usages qui
s’appuie sur une double méthodologie a la foisitptade mais aussi quantitative en demandant
aux enquétes de remplir desarnets de boreb décrivant leurs pratiques téléphoniques.

3) Anne Montjaret, chercheuse au CERLIS, étudiesdun article publié dans une revue
Suisse en 1996, le partage sexué des rbles dacmufde a travers le prisme des pratiques
téléphoniques personnelles au travail. Elle distindes pratigues féminines des pratiques

8 RAY J-E, « Ennuis NTIC »l.iaisons socialesMai 2003, pp. 56- 57.
GIRARD H., « Les coups de fil personnels au bured.e journal du téléphond-évrier 1996, pp. 20-23.
JOURDAIN C., « Informatiques et travail, gare alérapages »ersion FéminalLe Journal du Dimanche, n°63,
15 Mai 2005, pp. 62.
° Le CNET (Centre National d’Etude des Télécommuites) devenu aujourd’hui FTR&D (France Télécom
Recherche et Développement).
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masculines qui renvoient a une distribution degs&ntre homme et femme au sein de la
famille. L’année suivante dans la revléseauxelle présente a partir de la méme enquéte, une
« ethnographie des pratiques téléphoniques des cageesiens». Elle montre notamment
comment les communications téléphoniques privéedrauail permettent un équilibre en
participant a la gestion d’'un double voire d’uipleiespace de vie.
4) Dans un court article publié en 2003 sur meempar la revu&sprit Critique S. Ziltini
fait le compte-rendu d’une enquéte par observatarentretiens. Il s’agit de la seule recherche
recensée qui porte précisément sur la méme théamatjge celle développée dans le présent
mémoire. L'auteur remarque que le réseau intermaeldieu a des échanges entre salariés dont
le contenu est clairement extraprofessionnel. lhstate aussi qu’'une partie des salariés
entretiennent de véritablegedations amoureuses virtuellespar l'intermédiaire deshatavec
des personnes extérieures a I'entreprise. En@inabue le fait que certains employés se servent
de la structure de I'entreprise pour tester de aldes technologies.
(5) Félix Paoletti aborde la question de manig¥e marginale dans un livre sur les enjeux de
l'informatisation, en rappelant les recommandatidasla CNIL'® et les problémes de sécurité
gue posent les usages personnels.
(6) Patrice Flichy, directeur de la reviRéseaux montre a l'aide de sa théorie de
l'innovation* comment les TIC ont incorporé dans leurcadre d'usage> certaines
caractéristiques de la société contemporaine @rearnie et le fonctionnement en réseaux) pour
ensuite préformer les usages. Les TIC participgusi au chevauchement entre la vie privée et la
vie professionnelle.
(7 Dans un article de la reviRéseauxCaroline Datchary tente de redéfinir la notion de
dispersion, dans une acception positive'aptitude a la dispersiomw serait une compétence du
travailleur et notamment celle de savoir gérerdeactére disruptif des TIC en modulant son
degré de joignabilité.
(1) BOZON M., LEMEL Y., « Les petits profits du trail salarié », Revue Francaise de Sociologie,i@dstdu
CNRS, Janvier-Mars 1990, pp. 101-127.
(2) GOURNAY C. de, MERCIER P-A, Téléphone, lieuxnefieux. Usages privés/usages professionnels, &app
de recherche, CNET, 1996.
(3) MONJARET A., « Les communications téléphonigpesées sur les lieux du travail : partage sexeg les
dans la gestion des relations sociales et fanmiliaJ&raverse Revue d'histoire Suisse, n°9, octobre, 1996,3635

- « Ethnographie des pratiques téléphoniques dadres parisiens sRéseaux Usage de la téléphonie,
n°82-83, Mars-Juin 1997, pp. 101-127
(4) ZILTINI S., « Utilisation des NTIC dans les egytrises : au dela des usages professionnésprit Critique
vol. 5, n° 4, 2003.

(5) PAOLETTI Félix,L’homme et I'ordinateur : les enjeux de I'informstion de la sociéfd’Harmattan 2003.
(6) FLICHY P., « L'individualisme connecté entretlEchnique numérique et la sociétéRgseauxn® 124, 2004,

pp. 17.
(7) DATCHARY C., « Prendre au sérieux la questierlaldispersion au travail Réseauxn® 125, 2004, pp. 176

% voir Annexes : Usages personnels des TIC et diotravail.
Y ELichy Patrice,L'innovation techniqueLa Découverte, Paris, 1995.
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Situation disciplinaire

Le sujet de I'étude, que nous aimerions constiémerant qu’objet sociologique reléve de
trois sous disciplines : la sociologie du travilsociologie des techniques et la sociologie de la
vie quotidienne.

La sociologie du travail tout d’abord ou plus psétnent une sociologie du « hors travail
au travail ». C’est ce que mettent en oeuvre M.oBazt Y. Lemel dans une étude quantitdfive
des «pratiques a caractére non professionnel qui seodiént quotidiennement sur le lieu de
travail ». lIs constatent déja que les pratiques téléphmsicavec le conjoint sont parmi les
pratiques hors travail les plus répandues, notamhetesr les cadres et les employés. D’autres
exemples de cette sociologie de la vie privée auatl sont donnés par les recherches sur
« la perruque ¥ notamment dans le monde ouvrier.

Le second domaine de recherche auquel peut étaehiétl'objet de cette enquéte est la
sociologie des techniques. Cette sociologie préseifterentes approches, dont les principales
sont la sociologie de l'innovation et la sociologies usages. La présente recherche se place
davantage dans l'optique de la sociologie des ssgge dans celle de l'innovation. En effet
cette derniere s’attache a décrire le processumabiation depuis les représentations des
concepteurs jusqu’au pratique de l'utilisateur iri&est par exemple I'objectif de P. Flichy qui
tente de formaliser une théorie de I'innovationslaimnovation techniqu¥. La sociologie des
usages quant a elle ne s’oppose pas radicalemardaziologie de l'innovation : elle considere
également 'usage comme une construction socials efia s’intéresse aux techniques du point
de vue de ceux qui les utilisent. En revanche @ gerspectives réfutent I'approche des
sciences de l'information et de la communicationaunsidérent 'usage comme donné, l'usage
en soi. En résumé pour la sociologie des usagesade est une pratique qui résulte d’un
compromis entre les possibilités techniques ebfgexte d’utilisation. Cependant notre étude ne
se place pas complétement dans l'optique de lalegié des usages. En effet cette sociologie
prend la plupart du temps comme point d’entrée bjetaechnique précis, c’est le cas de F.
Jauréguiberry qui déploie damgs branchés du portabfe une sociologie de la téléphonie
mobile. Notre objectif est davantage de partir assges pour comprendre en quoi ils renvoient
aux différents liens et rbéles sociaux et ce qurilpliquent comme chevauchement entre I'espace

personnel et professionnel de l'individu social.

12B0z0ON M., LEMEL Y., « Les petits profits du travalarié », Revue Francaise de Sociologie, Editilbns
CNRS, Janvier-Mars 1990, pp. 101-127.

13 Expression désignant les utilisations & des farsqnnelles du matériel, du temps ou des outitsadeil.

Y ELICHY Patrice L’'innovation techniqueLa Découverte, Paris, 1995.

15 JAUREGUIBERRY F.Les branchés du portableUF, Paris, 2003.
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Enfin notre thématique se rattache a un derniemphdisciplinaire : la sociologie de la
vie quotidienne et cela a plusieurs niveaux. D’pa# I'objet d’étude est constitué de pratiques
ordinaires et priori insignifiantes. Pour I'acteur social elles apgamtient a un ordre de réalité
particulier, celui de I'évidence. Disséquer et coamgire ces pratiques qui résultent en fait des
processus les plus complexes, suppose que le sggehille a contre courant afin que I'enquété
produise un discours sur ce qui n'a pour lui que p@&mportance. D’autre part I'échelle
d’observation est principalement micro sociale,qce ne veut pas dire pour autant que les

guestions soulevées n’entrent pas en résonancealaggroblématiques macro sociales.

Cadrage quantitatif

La recherche bibliographique ne permet pas de pi&sdes données pertinentes sur les
pratigues de téléphonie privée au travail, en relvanles statistigues sur les usages de
linformatique et de Ilnternet sont nombreuses.rmiales études répertorié8scertaines
abordent directement la quantification des utilcset personnelles de I'Internet au travail. Il m’'a
semblé pertinent de présenter ces données généfalate compenser I'aspect contextualisant
de la présente recherche, montrer en quelque gogteette pratique ne concerne pas seulement

les salariés des grandes entreprises.

En France I'informatique est aujourd’hui une praéicassez répandue, selon un sondage
TNS-Sofres effectué en 2005, elle concerne pludadmoitié des francais. Cependant, elle
renferme de fortes disparités. Si 60 % des franghslarent allumer un ordinateur
« régulierement ou quotidiennementils sont plus de 90 % parmi les diplémés duésepr et
les 18-24 ans. Selon le méme sondage la récepitianeoi d’email ainsi que la consultation de
pages web sont des pratiques quotidiennes pouoasmn quart des Francais.

Au sujet dedieux de connexion, un sondage IPSOS montre quealail est le lieu
privilégié de I'utilisation d’'Internet, méme si tlomicile n’est pas loin derriere. Parmi ceux qui
déclarent utiliser Internet et qui n'exercent papilofession d’informaticien, 85 % affirment se
connecter depuis le travail, 63 % depuis le domicil7 % dans d’autres lieux et 8 % avec
d’autres équipements comme par exemple les PDAmMEme étude révele que, selon les
personnes interrogées, ce sont le téléphone pertble mail qui parmi les TIC ont le plus
affecté la séparation entre vie privée et vie msiftnnelle

% Pour plus de détails sur les recherches utilidéas cette analyse statistique voir a la fin : bliBiraphie
guantitative ».
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Sur I'objet méme du présent mémoire, c’'est a duslitation personnelle de l'ordinateur au
travail, on trouve des études quantitatives quimgttent d’appréhender au moins partiellement
trois choses :

« la part des individus ayant une utilisation persdiende I'ordinateur au travalil,

* |e temps moyen consacré a cette activité et enfin

* le type d'activité effectuée.

Dans une enquéte financée par Chronopost Intenatsor les différents temps de la vie,
42 % des francais actifs disent utiliser l'ordinatet «la Toile » a des fins personnelles au
travail. Une autre étude effectuée par le CREDOQ@DB rentre un peu plus dans le détail.
Parmi les actifs de plus de 18 ans disposant diietesur leur lieu de travail 38 % en feraient
une utilisation mixte, c’est a dire a la fois psd®mnnelle et personnelle, tandis que 50 % en
feraient une utilisation strictement professiormelin ce qui concerne les autres : 5 % déclarent
une utilisation uniquement personnelle et 8 % npreaoncent pas. L’analyse factorielle permet
de dégager les déterminants d’une utilisation mixte..ce sont principalement les cadres, les
dipldmés du supérieur et les individus percevasiréyenus les plus élevés qui sont les premiers

a déclarer utiliser Internet au bureau a des fingdois personnelles et professionnehé$

Concernant le temps de connexion a Internet awitrpour des usages personnels, les
francais accorderaient selon I'enquéte Chronoposimeyenne 28 minutes par jour pour les
mails personnels et le surf sur Internet (contrem@gutes pour I'ensemble des Européens). Ce
temps de connexion privé représente un tiers dpdeta connexion total a I'Internet au travail.
Selon une autre étude effectuée par OLFEO, unétsode filtrage d’'URL, a partir de I'analyse
des données fournies par les serveurs des enggpigilisation non professionnelle du Web,
excluant la messagerie, représente la plus graade ple I'utilisation totale. En effet 72 % de
I'utilisation du Web en entreprise est a caractée professionnel, sur 47 minutes d’utilisation
moyenne par jour. Mais ce temps consacré a la ttatisn non professionnelle varie fortement
en fonction des salariés : 60 % des employés gepasnoins de 30 minutes par jour et 15 %
plus de 1h 30.

Enfin toujours selon la méme enquéte la part déisation personnelle du Web en entreprise
varie en fonction du moment de la journée. Ellengdnune tres forte augmentation entre 10h45
et 13h45, ainsi qu’entre 16h30 et 18h30, c’estra-dil’heure du déjeuner et avant de quitter le

lieu de travail.

17 CREDOC La diffusion des NTIC dans la société francaiSendition de vie et aspiration des francais, 2003

14



Parmi les différentes utilisations possibles detéinet les pratiques de messagerie et de
consultation de sites occupent indiscutablememiréenier rang, puisqu’elles concernent 96 %
des utilisateurs. Le sondage IPSOS montre qu'auedourles pratiques internautiques
personnelles sont tres répandues puisque la réehdiinformations personnelles intéresse 66 %
des salariés disposant d’'une connexion Internd¢sedchats personnels (15 %) dépassent méme
les achats effectués pour I'entreprise (13 %) geigts
L’enquéte d’OLFEO renseigne également sur les sites professionnels les plus consultés au
bureau. Ce sont le plus souvent des sites dedd@®%), de media (16%), les web mail et chat
(16%), les sites pornographiques (12%), les skamdsique et de film (11%), de téléchargement
de logiciels (11%), de recrutement (5%), et ennbdurse (3%). L'analyse des pratiques de
consultation démontre que ce sont le plus souvanimiémes sites qui sont consultés par un
salarié, qui se crée ainsi un ensemble de pratigtE®autiques récurrentes. On peut aussi noter
gue l'usage non professionnel du Web expose dayardda publicité puisque 26 % des sites
non professionnels contiennent de la publicité on?2 % seulement pour les sites

professionnels.
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METHODOLOGIE

Le présent mémoire repose sur une enquéte quaditpdir entretien avec les salariés de
deux grandes entreprises basées a Paris et en gagisienne. Dans un souci d’explicitation des
conditions de possibilités de I'enquéte voyons memiant quelles sont les modalités de
production des données ?

Une approche quantitative aurait été possible poesurer et expliquer les pratiques en
fonction des diverses variables sociales. Nous @\ahisi une méthode qualitative afin de
mettre au jour les mécanismes entrainant les &alad utiliser les technologies de
communication a des fins privées. L'objectif dentj@éte est de saisir le sens de ces usages dans
leur contexte d'origine, et les différentes dimensi de I'espace personnel auxquels ils
renvoient.

Malgré un intérét personnel pour les méthodes diétegethnographique, nous avons fait
le choix de ne pas procéder par observation. Cexchgsulte de la conviction que les
observations méme de tres longue durée n'auraiast germis de produire des données
suffisamment riches pour étre exploitables. C’'asbdture des pratiques a observer qui nous a
conduit a faire le choix des entretiens « récitpagiques ». En effet les usages personnels des
TIC sont des pratiques disséminées sur une jowladavail, et donc manquant de visibilité. De
plus elles auraient pu faire I'objet de la part dakariés de stratégies de masquage, qui aurait
rendu difficile leur observation. Afin de compensemanque de données sur I'environnement
de travail des enquétés nous avons procédé ad’'desiientretien a une observation minutieuse
du poste de travail des enquétés (descriptionl&aplan, photo...). Cette courte observation
n'a cependant pas toujours pu se faire en raisda situation d’entretien ou de la confidentialité
des lieux. Enfin chaque entretien a fait I'objetie description la plus détaillée possible des
personnes, des lieux et des ambiances.

La conquéte du terrain a été une des phases lssdfficiles du travail d’enquéte.
L’entreprise n’'est pas le terrain le plus facileupain étudiant en sociologie. Il y a un écart
considérable entre la logique du profit et celle ldedécouverte. Les salariés des grandes
entreprises ont souvent un emploi du temps tregyéraurtout quant il s’agit de cadre supérieur ;
obtenir des entretiens de longue durée n’'a étaupaschose aisée. La demande étant d’autant
plus délicate qu’elle impliquait de faire I'entrenti sur le temps de travail du salarié. Ce sont
principalement les relations nouées avec les isrelgui ont permis de surmonter les difficultés
inhérentes au terrain d’enquéte. Nous surnommams ks deux salariés qui nous ont servi
d’'intermédiaire pour élaborer le dispositif d’entpéa lintérieur de I'entreprise. Pour

I'entreprise d’agro alimentaire nous avons renéomivtre « relais » lors d’'un stage effectué en
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Juillet 2004. Pour le constructeur automobile clagnobilisation de notre réseau familial qui a
permis la mise en relation. Au cours de multiplelsaiages (par mail, par téléphone et en face a
face) nous avons pu ensemble mettre au point tequie d’enquété et formuler les contraintes
qui en découlent. Au préalable il a fallu obtefactord de la direction ce qui n’a pas été le plus
difficile. Leur mission centrale était d’obtenir aecord de principe d’'une vingtaine de salariés
pour des entretiens d’'une heure environ. Ceci spesant deux choses : d'une part ne pas
divulguer la totalité du sujet pour éviter un triveke construction mentale en amont, et d’autre
part bien signifier ndtre extériorité a I'entregrigour préparer le travail de mise en confiance.

La construction de I'échantillon s’est faite a padiu réseau de relations des « relais » a
I'intérieur de I'entreprise. Cette modalité de ditnson du groupe d’enquétés a nécessairement
introduit quelques biais, mais I'objectif n’étargspla représentativité, la démarche nous a semblé
suffisamment valide. Nous avons donné plusieursigoes souples afin d’obtenir I'échantillon
le plus diversifié possible en terme d’age, de gede statut hiérarchique, de métier et de
configuration spatiale d’espace de travail. Cecisdéespoir de disposer d’'un éventail de cas le
plus large possible.

A partir des listes de coordonnées fournies par «osais » Nous avons préféré le
téléphone au mail afin d’établir un premier contadensible » avec les enquétés. La prise de
rendez vous était donc aussi I'occasion de se taigeidée sur les personnes que nous allions
rencontrer.

Les entretiens se sont déroulés sur le lieu daitrdes enquétés. Il nous a semblé plus
opportun de faire I'entretien dans le contexte 'detivité professionnelle afin de favoriser le
travail de remémoration des pratiques et de facild confiance. Une des contraintes imposées
aux enquétés était de se retrouver en situatiotétdea téte. En effet le sujet portant sur des
pratiques tolérées mais pas autorisées il nousnaléampératif de ne pas exposer la parole de
'enquété pour favoriser la confidence. Dans la yeande majorité des cas ils ont eu lieu dans
une salle de réunion a proximité du poste de ttagaiant I'enquété disposait d’'un bureau
individuel ils se sont déroulés dans son bureaur Pan des enquétés I'entretien s’est déroulé
dans un café a cause de I'horaire tardif, ce gpamailleurs rendu difficile I'exploitation de
I'enregistrement. La durée moyenne des entretizmsahtretien était d’'une heure et demie.

Les entretiens qui ont été realisés sont des @rigetype semi directif, basés sur un
guide d’entretien dont nous avons fait un usageplsolaissant aux enquétés la possibilité
d’aborder eux-mémes les thémes qu’ils souhaitalenbut était d’'obtenir des descriptions aussi
précises que possible des pratiques et des sitgdiées aux utilisations personnelles des TIC au

travail.

18 Voir annexes : Présentation du protocole d’enqaéteelais.
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Bien que les utilisations personnelles des TIC rawail soient assez répandues ces
pratigues ne sont pas toujours autorisées exptieitd par I'employeur. Il était donc impératif de
les mettre en confiance avant I'entretien pourlgyuissent parler le plus liborement possible. Il
s’agissait de ne pas étre percu comme un salari@edé&reprise venant contrdler leur
comportement pour le compte de la direction. Naugna donc élaboré une procédure de mise
en confiance, que nous avons appliguée de la méamere au début de chaque entretien.
Premiérement nous assurions a I'enquété le caeaatédnyme de ces propos, en lui promettant
de ne pas associer son nom a son discours. Deuxiémeous lui expliquions la destination de
'entretien, ce que nous allions faire avec ce Iqgallait nous dire : retranscription, analyse,
mémoire et archivage. Et troisiemement nous rappglhotre statut c’est a dire celui d’étudiant,
en insistant sur le fait que nous ne travaillioms pour I'entreprise et que s'il fallait nous
rattacher a une institution c’était l'universite.

Apres avoir exposé ces quelques clauses nous donsrie sujet explicitement afin de ne pas
avoir l'air de dissimuler I'objectif de notre préme. Cette stratégie « carte sur table », dire
d’emblée ce que nous désirions obtenir n'a pasotogjété un avantage. Parfois les enquétés
commencaient I'entretien en niant purement et smpint avoir ce type de pratiques. Mais
guelque soit la premiére réaction au sujet nousgwujours réussi a découvrir un ensemble de
pratigues correspondant a un usage personnel Geaultravail.

Une des difficultés éprouvées pendant les entigtisartout ceux ayant lieu dans le
bureau méme de I'enquété, était d’éviter la miss@me des usages. En effet les individus ne
sont généralement pas habitués a verbaliser la émeardont ils utilisent les nouvelles
technologies. lls étaient souvent tentés de ser s#és leur portable afin de nous montrer
comment ils procédaient, nous n'avons d’ailleurs fomajours réussi a esquiver cela. La mise en
mot des usages oblige a une extériorisation dgef@ui peut étre désagréable tant les dispositifs
techniques ont étés incorporés par les individustréAdifficulté : combattre I'évidence des
usages, en effet une partie des enquétés vivenptatiques comme une évidence, comme si il
n'y avait en ce domaine qu’une seule maniere de fdia leur. Il a donc souvent fallu forcer
I'étonnement afin d’aller contre ce sentiment dd&rice qui ne favorise pas la production d’'un
récit détaillé.

L’exploitation du matériau s’est faite pour unetgatravers une retranscription intégrale
des entretiens (n = 11) et pour une part graceeaenploitation audio (n = 3). La méthode de
travail des données employées a été majoritairenmgnparative, a travers une grille d’analyse.

18



Noms d’emprunt des informateurs

Peugeot
P1: SYLVIANNE

P2 : SOLENE

P3 : BENEDICTE
P4 : JEAN PAUL
PS5 : LAURA

P6 : DIA

P7 : NICOLAS

Danone France
D1: SAM

D2 : PASCAL

D3 : VALERIANE
D4 : JUSTIN

D7 : ETIENNE

Légende des verbatim

PRENOM Nom d’emprunt de I'enquété
* « euh »

[...] coupure

MAJ Le locuteur insiste
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PARTIE
|

LE MAINTIEN DES LIENS PRIVEES
AU TRAVAIL
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Chapitre 1

Maintenir les liens mixtes au travail

La coopération professionnelle peut déboucheraweohstruction d'un lien qui dépasse
la simple relation formelle de travail. Le lien fessionnel se chargeant d’affectivité devient
alors un lien composite ou un lien mixte, a la fpefessionnel et personnel. C’est ce que
souligne M. Bozon et Y. Lemel : # existe une sociabilité informelle du travail,ique découle
pas strictement des exigences de la coopératiofessmnnelles™. Cette sociabilité informelle
du travail se manifeste dans les pratiques de canoation médiées par les TIC. L'étude des
usages revele plusieurs finalités d'usages correlpu a différentes dimensions de cette
sociabilité. Premierement les pratiques liées al@x germettent la construction de liens mixtes
entre les salariés. Deuxiemement les TIC donnextsalariés la possibilité de poursuivre les
relations malgré une distanciation géographiquédrditiemement les pratiques téléphoniques et
les échanges de mails participent a la négociatemnmodalités de rencontres en face a face,

aussi bien dans I'espace professionnel que daesles prive.
Construire le lien mixte avec les TIC

Les pratiques ayant pour support les TIC partidigema construction des liens mixtes dans
'univers professionnel. A coté des pauses et gaditionnels pots de départ, on peut observer
différentes interactions mettant en jeu les TIQuétparticipent a la constitution de liens affestif
au travail. Le plus souvent ces liens se formemicdes salariés les plus proches du poste de
travail, ceux avec qui on partage un bureau ou @puxse trouvent a proximité dans l'open
space.

Une premiere maniere de construire des liens mases ses collegues est de rendre visible une
partie de sa vie privée en montrant, par exemp@e pthotos de ses proches, de son domicile sur
I'écran du micro-ordinateur. C’est d’ailleurs sonvéa nouveauté, un changement dans la vie
privée, qui motive de telles pratiques : la naissafiun enfant, I'achat d’'un nouvel appartement.
Ainsi il est arrivé a Justin d’inviter ses collegues plus proches, ceuxavec qui je m’entends
bien du point de vue perso au bouptceux qui sont dans I'open space, a se pladeurade

I'écran pour visionner quelgques photos.

19 BozoN M., LEMEL Y., « Les petits profits du travahlarié » Revue Francaise de Sociologigditions du
CNRS, Janvier-Mars 1990, pp. 101-127.
21



JUSTIN :...ca m’arrive mais pas des photos d'amis spécialérn@st plus * des, les photos que jai
montrées c’est plus des photos de ma famille, amtlma coping...] et puis genre de mon nouvel appatrt,
tu vois truc comme ca.

Cependant il ne faut pas conclure que I'évocatierdadvie privée au travail a toujours comme
objectif la construction d’'un lien composite. Lélusions a la vie privée partent dans certain cas
d’'une intention strictement professionnel. Valéeaassistante achat et mére d’'un petit garcon
de 4 ans, collabore étroitement avec le servicketiag. La réflexivité dont elle fait preuve sur
les comportements de son fils face aux produitsladenarque, et les siens en tant que
consommatrice, peut intervenir dans ses discussiontléphone sur l'impact des stratégies

marketing. La réflexivité sur la vie privée rentréi en plein cceur de l'activité professionnelle.

VALERIANE : Je vais vous donner un exemple : Petit GervaiskRruks * la cible c’est un 3/7 ans. Bon
jai un enfant de 4 ans, donc forcément je suis mu moins amené a faire des commentaires en tant q
consommateur aussi, vis a vis d'un bfdd service marketingdt vis a vis d’une réaction que je vais avoir
constatée sur mon propre enfaht.] (rires) Je vais parler de mon enfaijt..] Je précise bien a chaque
fois que c'est le retour de mon propre jugemendeeimon propre enfant, c'est pas représentatif d@ 10
consommateurs.

Une autre maniére d’élaborer des liens affectitscases collégues de bureau par I'intermédiaire
des TIC est de se distraire ensemble au travaitreOléchange de chaines de mails
humoristiques qui ne concerne pas seulement ledégaes de proximité », il peut arriver que
les photos regues par email fassent I'objet d'wposition et d’'une circulation plus large que le
simple bureau ou open space. C’est ce que nousteaBascal qui a regu une photo de lui en
costume a 'occasion d’un mariage. Apres I'avoiprimé il I'a montré a quelques collégues et
la photo a rencontré un succeés inattendu a telt ppifune de ces collegues I'a affiché a

proximité de son poste de travail.

PASCAL : Une photo de moi justement cravate et tout, beamnoe un camion tout neuf, donc forcément
jai imprimé et puis j’ai montré aux collegues oayi. Il y a ma collégue qui I'a gardée pendantraais et
demi * affichée a coté de son bureau quoi, pounsguer de moi.

Tous les salariés passant a coté du bureau ddldéguwm de Pascal ont eu I'occasion de voir la
photo et de s’en amuser Ede était affichée il y a plein de gens qui I'onevquoi, qui ce sont
moqués de moi[...] non gentimend (PASCAL). Pascal est sans doute assez connu dans
I'entreprise, a cause de ses trente et une anrggesahneté, a cause de son métier qui I'oblige a
se déplacer dans tous les étages, mais aussi pgarsannalité plutdt rigolote. La photo de

Pascal imprimé depuis un email, devient un objatisteaction collective.

Enfin certains salariés utilisent les TIC pour Ba@ueger des informations pratiques, voire se
rendre des services mutuels. Il s’agit la encoumel’modalité de construction du lien personnel
dans la sphére professionnelle. Bénédicte s’ocdepkorganisation des déplacements pour les

membres de son service, les manifestations extéged ce titre elle a développé un savoir-
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faire, et certains de ses colléegues n’hésitentgpgsfaire appel pour des raisons extérieures a
I'activité professionnelle. Il est relativementdréent qu'un des responsables pays avec qui elle
est en contact lui demande Tkens j'ai une copine qui vient a Paris, est-ce quepeux lui
trouver un hotel sympa. Comme elle le dit : « (rireguelquefois je sers un peu d’agence de
voyage». Pour justifier ces petits services elle paderdliation de confiance mutuelle et de
sympathie : ©ui parce qu’ils m'aiment bien et que I'on estaamfiance quoi. lls savent que je
chercherais et que je ferais le mieux possible gudia construction du lien affectif au travail
peut également passer par un cadeau, notammeotcadion d’'un mariage. Depuis quelques
annees les traditionnelles listes de mariage desdgr magasins ne nécessitent plus de se
déplacer, en effet la plupart sont disponiblesigmel C’est en voulant se connecter a la liste de
mariage d’un collegue que Laura trouve le prétprigr un appel de sympathie.

LAURA : Oui justement la j'ai un collégue qui va se mam¢ie le rappelais pour lui dire que sa liste de
mariage sur laquelle je venais de me connectetrgernet ne fonctionnait pas. (rires)

Sans aller jusque la il peut arriver que les sédag’échangent des informations pratiques sur
certains aspect de la vie privée. L'utilisationldenessagerie moins intrusive que le téléphone,
et parce qu'elle permet de diffuser I'information pdusieurs destinataires a la fois, est

particulierement appropriée dans ce cas. Valérimmit de temps en temps des mails

d’'information de son beau frére concernant la s&&apciale, mails qu’elle fait suivre a deux

trois collegues parce que ¢a peut les intéresser

Une fois le lien mixte construit, certaines circamses peuvent le mettre en danger, il faut alors
trouver les moyens de maintenir ce lien, et les 3&@t des outils particulierement pertinents
pour cela. L’étude montre deux maniéres de mainaeniien, la plupart temps combinées par les
individus, d’une part maintenir le lien par I'inteédiaire des TIC, et d’autre part utiliser les TIC

pour prévoir des rencontres en face a face.

Maintenir les liens mixtes par I'intermédiaire desTIC

Les pratiques de maintien du lien par l'intermédiales TIC sont trés diverses, cette diversité
renvoie a différent degrés d’intimité personneléasl la relation professionnelle. Alors que les
vceux de bonne année ou I'échange de chaines de meagdignifient pas forcément un lien trés
profond, les pratiques téléphoniques conversati@meu les messages électroniques rédigés

indiquent clairement un lien affectif entre lesasas.

Premierement donc les pratiques de maintien dudignmanifeste une relation de courtoisie

comme l'envoi de chaines de mails ou les voeux @en® année. Hormis les salariés qui
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« cassent les chaines », c’est a dire qui ne fegfs suivre soit en raison des consignes, spit pa
souci de ne pas saturer les serveurs informatiougdement. La plupart des salariés renvoient
de maniere sélective les chaines de mail qu'ileivept. La sélectivité se manifeste a deux
niveaux, celui de la qualité et celui des destinegdalLes chaines les plus marrantes sont souvent
renvoyées vers des collegues avec qui on entretemntelations courtoises sans pour autant étre

trés proches.

BENEDICTE :Si je trouve vraiment quelques chose de drblegjavibie a une ou deux copines quoi.
PASCAL : Par contre c’est en interne ¢a, ca les chainestoikeaiment que en intern¢Je renvoila un
panel de copains en interne.

VALERIANE : Pareil c’est aussi des gens de I'étage

ETEINNE : Non je vais renvoyer a une ou deux personnes, ans al c’est lié a une histoire qu’on a par
exemple sur le plateau ici * je vais diffuser uuctr

La pratiques des emails de voeux empruntent ungeweme voie, sauf que cette fois il s'agit
plus souvent de collegues que I'on ne rencontretigagserarement en face a face et avec qui on a
pas d'échanges prolongés au téléphone ou par baitiffusion des vceux est souvent tres
large : «<Ah mes, toutes les personnes que j'estime bieuni @ngjune adresse email(PASCAL).

Solene énonce en détail sa logique de diffusionvdasx.

SOLENE :Ben les personnes qui sont dans I'annudite I'entreprise] qu’'on a pas forcément I'habitude
de contacter * régulierement...] Relations de travail ou pas de travail, parce quast rencontré dans
d'autres circonstances...] Voila dans cette formation ou par truchement avaattes collégues.

Deuxiemement les pratiques de maintien du lienegprime un lien de sympathie, voire un lien
amical. Trois catégories de relations sont conenées anciens collegues de travail, les
colléegues expatriés a I'étranger et les persorgrasontrées en stage de formation.

Apres avoir travaillé pendant un temps dans le méspace, les salariés sont souvent amenés a
changer de lieu de travail en raison d'un changéngen poste, d’'une mutation ou d'une
promotion. Cet éloignement physique peut mettrel@mger les liens mixtes, élaborés dans le
cadre du travail. Pour maintenir ces liens certagadariés développent des pratiques
téléphoniques conversationnelles avec leurs anaiefiegues. A lI'image de la relation le

contenu des appels est souvent mixte a la foikasue privée :

SYLVIANE : Des fois je I'appelle rien que pour avoir des ndlegeecomme on ne se voit pas * tous les
jours ici donc je I'appelle pour prendre des nouesl[...] Des nouvelles de sa fille qui fait des études
commerciales... des choses comme ca.

et sur les derniers événements professionnels :

SYLVIANNE : On va parler un peu de qu’est ce que l'on fait nemant, comment ¢a se passe, comment
sont tes responsables *, ou tu en es au niveawesieatigmentations (en riant), des choses comme ca
voyez...
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Dans le cas des relations les plus profondes,itena peut porter sur les détails les plus intimes
de la vie privée : #on ancienne collégue qui était Ia * on se racombs histoires de couple
(syLviaNNE). Ces échanges peuvent dans certains cas s'étandrendividus ayant quitté
'entreprise et avec lesquels on souhaite gardetach «Une ancienne collégue de chez
Peugeot qui a quitté Peugeot parce qu'elle étaiti@rim et que elle n’a pas pu se faire

embauches (SYLVIANNE)

Les pratiques de maintien du lien ne passent pgeus par une interaction. Dia a gardé une
tres bonne relation avec ses anciens collegudgaite qu’ils sont partis tous ensemble faire du
tourisme a I'étranger pendant I'été précédent. Auide de ce voyage et pour prolonger les liens
soudés au cours de cette expérience commune ilatdise les serveurs informatiques de

I'entreprise pour partager les photos de vacangeshjacun avait prises.

DIA : Il m'est arrivé par exemple de partir avec desléglies en, en ao(t ou I'on a fait un voyage au
Mexique avec des collegug¢s.] On s’est mis en partage toutes les photos, maistaib tous de Peugeot
donc c'est facilg...] il y en a qui avait 400 photos hein c’'est pour vdalire. [...] Donc on s’est mis,
chacun a fait son dossidr..] Il y a que les personnes autorisées oui qui peiaereder au dossier.

Le tres grand nombre de photos rendant difficilécdmange via le mail, cette solution permet de
mettre les photos a disposition des autres paaiit§p La sécurisation de 'accés aux dossiers par
un mot de passe permet de controler les acceslaigg Les salariées se créent ainsi un espace
personnel numérique protége, a l'intérieur du sgsténformatique de I'entreprise. Méme si
'enquétée ne I'évoque pas on peut imaginer quslgéances de visionnage pendant les heures
de travail, pour s’évader, pour se rappeler les emimde détente. On peut aussi imaginer que

cette modalité de partage a permis aux participdataontrer leurs photos a d’autres collegues.

Au niveau du maintien des relations avec les asctatiegues on peut observer une différence
entre les deux entreprises auxquels les enquépsstemnent. Chez le constructeur automobile
il est assez fréquent que les salariés se téléphguoair discuter de leur vie personnelle. La
raison principale de l'appel peut étre personneéle.contraire chez Danone, les pratiques de
maintien du lien semblent ne pas pouvoir étre digsodes échanges professionnels. La
motivation de I'appel n’est jamais prioritairemegmersonnelle. ©ans le cadre d'un appel
technique * demander comment les vacances ce s@sEes, si c’est quelqu’un qui rentre de
vacances ce genre de chose(TIENNE). «Puis on peut déborder sur: « Ou t'as été en
vacances, qu’est-ce que t'as fait de ton YWEAScAL). Pascal et Etienne ne font que déborder,
ilIs n’engagent une conversation uniquement poundgsee des nouvelles. Les interactions par
mail semblent aussi soumises a cette méme logiq@est tres superficiel, ca va étre : « Ca va
bien» (sam). Deux éléments permettent de comprendre cett&relifce. Premierement
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'organisation spatiale en open space qui prévdngz cDanone ne facilite pas les appels
personnels, il n'est pas forcément facile de descute sa vie privée avec ses collegues a
proximité. Chez Peugeot peu de salariés travaibenbpen space, le bureau double et encore
plus le bureau individuel facilite les échangesspenels. Deuxiemement la place de la « valeur
travail » dans la culture d’entreprise. Etienne siadonne son sentiment sur ['éthique

professionnelle des salariés de Danone.

ETIENNE : Parce que Danone France c’est la vertu du travgil] Bah chez moi je dis toujours, on est
trés protestant [...] Hein on aurait un, un Jospin comme directeur géhén ne choquerait personne
mais, voila je suis caricatural mais je pense g Il y a pas mal de valeur de travail, c’est pag boite
marrante dilettante. Donc aprés ¢a retranscrit,ral@n plus les gens ont énormément de travail de do
se disperser sur des aspect personnels * bon.

Les salariées de Danone semblent donc particuliarerfozalisés sur le travail, comme en
témoigne par ailleurs I'extensibilité du temps devail. A I'inverse Peugeot semble encourager

les relations amicales entre ses salariés mémdles Be renvoient pas a une logique

professionnelle.

SOLENE :En fait chez Peugeot on est on est classé comnmuaad on rentre dans la société avant 30
ans on est intégré dans un cursus * qui * vous éamoit a un certain nombre de formatiops] On est
amené a rencontrer beaucoup d’autres gens *, densant a peu prés de votre age, un peu plus jeanes
un peu plus agés, c’est des gens avec qui parfosdes affinités puisqu’on essaye bah de, derogetia
les vair.

On peut comprendre que dans ces conditions leslsapgléphoniques a finalité personnelle

soient mieux admis chez Peugeot que chez Danone.

Les pratiques de maintien du lien par l'intermédiades TIC concernent aussi les collegues
expatriés a I'étranger. Les grandes entreprises agourd’hui mondialisées et elles offrent de
nombreuses possibilités de mobilité géographigteznationale a leurs salariés. Il n’est pas rare
gue des collegues ayant construit un lien affesetifetrouvent a plusieurs milliers de kilométres
de distance. L’outil de communication privilégiéeup maintenir les liens n’est pas comme on
pourrait s'y attendre la messagerie électroniguéit(des communications, décalages horaires).
Les salariées semblent préférer les appels télépbesi qui permettent une interaction plus
sensible, plus chaude Giest vrai que les mails c’est quand méme tres isgmel, il faut dire

ce qui esbk (DIA). Cependant les emails ne sont pas absents desupsade maintien du lien en
guestion, mais ils sont complétés par des pratiggiéphoniques : @n a échangé deux trois
fois par mail, on a échangé deux trois fois paépélone> (ETIENNE). Au niveau du contenu des
échanges la part des considérations professiosneigait plus importante que dans les

communications avec les collegues restés en France.
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Dia téléphone toutes les semaines a un colleguatexen Amérique du Sud. Ces pratiques
téléphoniques résultent d’'une attention personndlader a combattre le mal du pays, mais le
contenu des appels est d’avantage orienté veie [@ev’entreprise.

DIA : Oui il y a quelqu’un que j'appelle trés régulierembiequi est un francais, qui travaille pour nous a
Panamal...] parce que moralement je sais que c'est importantgdeder le fil. [...] Il se sent
compléetement isolé dans ces pays la, il est loilad&ance.[...] Donc on parle d’'un tas de choses, bon il
aime bien avoir des nouvelles du siége, des, @ssadciens collegués.] oui de sa famille, du tempdu
moral *, des prochaines missions égalemen{ Enfin bon c’est le cadre professionnel, mais ases
ressentiments et, et I'intérét qu’on porte a I'imidiu.

Etienne garde contact avec un ancien collegue fraviiiller au Etats Unis. Les échanges sont
cette fois-ci motivés par le professionnel. « f#llpppelé pour une raison technique et puis bah
on a prolongé 5 minutes savoir comment ¢a se piagear lui quoi». Pour Etienne il s'agit de
perpétuer le lien mixte qu’il entretenait avec egiersonne, quant il travaillait ensembleCac
releve de la discussion de café.] c’est une prolongation parce que on ne se voit pas
physiquement %. Il distingue d’ailleurs explicitement cetteatbn d’un lien de type amical :

« C’est pas I'appel du copain d’enfance et c’est pgrport, souvent par rapport au boulet Le
contenu des appels est majoritairement professioné@me s'’il ne découle pas d’une obligation
professionnelle. Ce sont des informations généraleda vie de I'entreprise et les différents
aspects et de I'activité dans le pays de I'expatl@ans 'usine truc du pays machin, c’est plus
moins bien que * chez nous, c’est plus moins propest voila» (- Etienne est ingénieur
gualité). Mais le contenu porte tout de méme asissguelques aspects de la vie privée’ak
acheté une Ford Mustang, j'ai pas acheté une Foukteing », enfin je caricature mais c’est

presque ¢a (- I'expatrié en question vit au Etat Unis).

Derniere catégorie de relation faisant I'objet datigue de maintien du lien & distance a travers
les TIC : les personnes rencontrés lors de staderdwtion de longue durée. Ces pratiques ne
concernent que les cadres et les cadres supégtant donné que les agents de maitrise ne
bénéficient pas de formation de tres longue ducés.conditions dans lesquelles se déroulent
ces sessions de formation incitent les salariésuiemdes liens mixtes, dépassant le cadre de
I'activité commune. Pour Jean Paul c’est la dunéstdge et les conditions de vieCa a duré

un an sur la durée et on avait en gros une sempamemois en résidentiel, dans un hotel de la
région parisienne ou I'on bossait a temps plein,hétel UCPA en fait*». La proximité de la

vie quotidienne et la fréquence des rencontregtinsuffisantes pour que les membres du stage
aient envie de garder le contacCa& a créé des liens qui font que les 22 qui ontigipé a ce
stage, s’envoient facilement des emails, s’appelbEur avoir nouvelles de leurs évolutions
professionnelles respectives quoiMais cela peut aller encore plus loin, le cadinestage de

Solene comporte un double objectif : la formatidganbsur, mais aussi la création de liens
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transversaux entre les salariés, qui ne tiennemtngaessairement compte des découpages de

I'organisation. Il s'agit en fait d’'un programmeiqguéle a la fois formation :

SOLENE :C’est -Jeunes Ingénieurs et Cadres- en fait chemy®eat on est on est classé comme ¢a, quand
on rentre dans la société avant 30 ans on estigtégns un cursus * qui * vous donne droit & untaier
nombre de formationg..] soit culture générale sur le Groupe comment catfonoe les usines etc, soit
un peu plus technique * sur * bah la conduite denién enfin voyez les trucs de I'ordre du managegmen

et intégration :

SOLENE :Dans ce cadre la on est amené a rencontrer beaud@ugres gens *, donc qui sont a peu prés
de votre age, un peu plus jeunes ou un peu plus gé¢ C'est des gens avec qui parfois on a des affinités
puisqu’on essaye bah de, de continuer a les voastQoujours intéressant quoi on peut étre amengsa
rencontrer un peu plus tard dans sa carriére preif@snelle quoi, voila.

Que ce soit le stage de longue durée de Jean RBadelpvogramme de formation de Solene, ces
deux expériences donnent lieu par la suite a degpes de maintien du lien avec les membres
du stage. Mais au contraire des autres pratiqguesétee type entre collégues (éloignés par un
changement de poste ou expatriés) celles ci sall@@toquasi exclusivement par la messagerie
électronique. On peut se douter qu’il s'agit souvda messages multidiffusés a plusieurs
participants au stage. De plus le contenu des éelsaméme s’il conserve une tonalité
personnelle et qu’il ne découle pas des impéralifd’activité, concerne principalement des
guestions professionnelles, pourawvoir nouvelles de leurs évolutions professionselle

respectives quoi (JEAN PAUL).

SOLENE : [SoitJune information qu’on a eue sur leur activité, ledirection, on essaye de leur faire un
petit clin d’ceil, voir que I'on a entendu qu’est-@qe se passe, d’en savoir un peu plus peut étrfff*soit
juste pour un échange de nouvelles complétemenmtidmn

Les limites de relations mixtes au travail.

Toutefois il n'est pas possible d’établir des liaffectifs avec toutes les personnes qui font
partie de I'espace professionnel. Certaines relatide travail semblent moins favorables que
d’autres a I'échange sur la vie privée ou le digegment. L’élaboration d’un lien mixte semble

étre dépendante de I'horizontalité du lien profassel. En effet avec son supérieur hiérarchique
(n+1) ou a l'inverse avec ses collaborateurs dir@etl), les interactions restent sur le terrain de
la courtoisie et n’entrent pas sur celui de la syptmie. Laura, qui encadre vingt cing

commerciaux chez le constructeur automobile, déinsi I'aspect personnel de ses contacts

téléphoniques avec ses collaborateurs.

LAURA : Avec mes collaborateurésilence)Oui, oui ¢a peut arriver si je sais qu'il a été rade ou si je
sais que sa, ou Si un gosse va pas bien je vaer psjuestion. Mais *.

ENQUETEUR :Et eux ils vous disent des choses, ils vous empdss questions ?

LAURA : Non.
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On peut comprendre que Laura veuille poser unddiai’incursion d’éléments personnels dans
ses relations verticales. Elle doit pouvoir gartiempossibilité d’'une mise au point, de faire
preuve de fermeté quand cela est nécessaire, gsefmient les problemes rencontrés par ses

collaborateurs dans leur vie privée.

Sur un méme registre les relations avec les peesoaxtérieures a I'entreprise, et notamment les
fournisseurs, ne paraissent pas les plus propiceeaeeloppement de liens amicaux. Il s’agit
cette fois de conserver la marge nécessaire pawoponégocier en totale liberté le prix des
produits, il s’agit aussi de ne pas étre tentéaderiser un fournisseur plutét qu’'un autre pour

des raisons qui ne serait pas objective (le paixjualité...).

VALERIANNE : Ca peut étre embétant je pense d'étre trop ami avefournisseur[...] Méme si il y a
des gens que I'on trouve plus sympathique que ¥autl y a des limites qu’on s’oblige a avoir avess
fournisseurs parce que c’est nos fournisseprs Il ne faut pas que I'on se tape dans le dos nos.pl..]
Il y a un certain cadre a conserver par rapport guix apres que je vais leur demandgr.] lls sont en
compétition les uns avec les autres.

On voit bien que dans certains cas le développeaemelation affective au travail peut faire
obstacle a la tenue de son role professionnelj delsupérieur hiérarchique ou encore celui de

client soucieux d’obtenir le meilleur prix possible

Négocier les modalités de l'interaction face a face

Le téléephone fixe et la messagerie professionndtb@nent la possibilité aux salariées
d’organiser des pauses ou des déjeuners avec bkggues d'autres services, voire d'autres sites
de l'entreprise. L'utilisation des TIC a cette fae justifie quand les salariés sont éloignés

géographiquement.

Pour couper avec le rythme de l'activité, il esiginent que les salariés d'un méme site se
retrouvent pour un petit intervalle de détente. Gagses ou ces déjeuners sont des moments
privilégiés pour nouer des liens personnels, autibur café, d’'une cigarette ou d’un repas. A la
cafétéria et au self on évoque moins souvent l@ailrgue les programmes telé de la veille ou le
réesumé des derniéres vacances.

En effet méme si les individus travaillent & proitérou en collaboration étroite, I'importance de
la charge de travail ne leur laisse pas toujoutertgps de construire un lien complet dépassant la

relation professionnelle.

VALERIANNE : On a travaillé ensemble dans le cadre de I'anciest@, de I'ancienne fonction. Avec une
constatation il faut quand méme le reconnaitre &giique malgré qu’on avait des contacts professisnn
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on prenait rarement le temps de discuter a titrespenel donc de temps de temps bah ¢a nous pesmnet d
nous dire : « Tiens au fait comment ¢a va ? »,avollout simplement prendre le temps de parler autre
chose que du travail.

Ainsi lors d’un entretien, une des enquétés ragoippel vers midi sur son téléphone fixe.

LAURA : Ma Soph’, oui je suis toujours en entretien maénjai plus pour trés longtemps. Patiente,
patiente ! Oui je viens te chercher cigelle raccrochePn mange comme des pou{pstits rires)

Ces moments peuvent étre partagés avec des cdléguaillant dans le méme site, mais a

d’autres étages, dans d’autres directions.

BENEDICTE :Bon par contre avec mon amie qui est & ici, bon alors la on s’appelle tous les jours.

Mais il n'y a pas d’heure non plus, ou on s’envaeiemail et on se dit qu’'est ce que tu fais le matdi[...]

Voila ou a la cantine, dans notre 4 étoiles(ries). On se joint pour ¢a, on déjeune souvent ensemble

VALERIANNE : Bah ¢a va étre par exemple Muriel, une ass..., usstasnte Achats-Monde, qui est basé

au quatrieme *.
Il est fréquent également que ces déjeuners sbaauasion d’assurer la continuité des liens
privés construit au travail a d'autres époques ’detiVité professionnelle. La trajectoire
professionnelle des individus ainsi que I'évolutides infrastructures de I'entreprise conduit
parfois a une distanciation physique des colleglegnus des amis. Les grandes entreprises
offrent de nombreuses possibilités de mobilité ggsionnelle interne, et il est fréquent que les
salariés changent a plusieurs reprises de métietsne souvent de lieux de travail. De plus la
fermeture de sites et I'ouverture de nouveaux sitesgainent de temps a autre des mutations en

masse qui contribue a cet éloignement.

SYLVIANNE : Il y a eu un déménagement, ou des collégues quiemandé des mutations, qui ont quitté
ici le 75 pour aller & la Garenne ou & Poisdy..] A Poissy il y a eu des nouveaux batiments Peuggot q
ont été créés et donc certains services ont étésiatas.

Le téléphone et le mail sont alors le supportadedigociation des modalités de la rencontre.

Ces repas se déroulent le plus souvent au selénedprise, mais peuvent également avoir lieu
dans un restaurant a I'extérieur. C'est le cas [dignne qui apres avoir travaillé pendant une
longue période au centre de recherche a Palaiseuaille aujourd’hui au siege social a
Levallois-Perret. Quant il retrouve ses anciensegoks pour déjeuner, ils choisissent un lieu a
mi chemin, Boulogne Billancourt ou Versailles, satsute pour distribuer d’'une maniere
équitable le colt temporel du déplacement. Le msicede décision concernant le lieu et I'heure

de I'entrevue passe par des échanges de mail fesltg rapprochés dans le temps, en mode

« ping-pong ».

2 Le 75, ce chiffre qui est en faite le numéro dedésigne le batiment dans lequel nous nous traugoinn’est
gu’un des sites de I'entreprise (Siége social dasigts automobiles du Groupe).
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ETIENNE : ...se fixer une heure de RDV pour aller manger ue &uBoulogne ou a Versailles avec
quelqu’un qui lui bosse a Vitapble.

VALERIANNE : Ca arrive que I'on mange a I'extérieur avec * dteas collégues, d'autres services, mais
que j'ai rencontrés dans le cadre du travalil.

Ces moments de détente au milieu d’'une journéeadail, ne sont pas seulement partagés en
«one to one », les salariés peuvent aussi seuvelr@ plusieurs. Cela dépend en partie de la
genese du lien, si celui ci a démarré dans un caakectif comme par exemple une session de
stage de formation, il peut poursuivre sur un mooi@munautaire. Pour I'organisation de ces
repas a plusieurs la messagerie est un outil blies gfficace que le téléphone. En effet la
fonction de multidiffusion permet d’abaisser le tt@mporel d’'usage en évitant de multiplier les

appels.

SOLENE :ll y a des gens avec qui on a des relations * juste en binbme et puis bah il y a des gens au
contraire qu'on a rencontrés dans un groupe et dapes qu’on revoit avec le méme groupe quoi. Donc
¢a dépend oui ¢a peut étre un mail envoyé a plusieu

Chez Danone une partie des enquétés évoquenttiidabgu’ils ont de déjeuner avec les
collegues de leur service. La généralisation desdux paysagers peut expliquer, au moins en
partie le fait que les salariés fassent le choibdéjeuner entre collégues du méme service. La
visibilité accrue par I'absence de cloison simplifa synchronisation, I'utilisation des TIC est
évidemment dans ce cas non pertinente. A I'invehez Peugeot, la configuration des bureaux,
souvent occupés par moins de quatre salariés iogyhif d’aller prévenir chacun

individuellement dans son bureau.

VALERIANNE : Oui, oui, oui on essaye de maniére, enfin on est des directions, une des rares
directions & manger pratiquement tous ensemble c@wonse fait des tablées dés fois jusqu'a 15 peesn
[...] Oui, oui c’est 'ambiance générale, c’est a dingegvers 12h, enfin le premier ou la premiere qui a
faim : « on y va », on regarde I'heure, « on y yan voila. Et aprés tout le monde nous rejointitpet
petit, et/ou il y a déja un gros groupe qui parsdé début, mais au minimum on descend déja a twis
quatre.

SAM : Non puisque je déjeune avec les gens qui sont ad®moi.[...] On fait comme ¢a chez nous, la,
la regl... enfin c’est plut6t la regle intrinséque.

Il existe une autre différence dans les comportésneies salariees des deux entreprises de
I'échantillon au niveau des déjeuner. Alors quezdReugeot les invitations a déjeuner semblent
assez fréquentes, chez Danone la négociation dentesvues paraissent plus inscrite dans la
relation professionnelle. En effet ces déjeunens $ouvent suite a un contact initié par I'activité
alors que chez le constructeur automobile les igalgrennent volontiers leur téléphone pour
inviter un collegue-ami.

PASCAL : Oui d’'un appel : « Tiens jai besoin de déplacerééephone parce que j'ai déménagé, tiens

bah tiens » et puis voila quoi ¢a part de ouais.

Surtout c’est fortuit, voila c’est fortuit : « Tieril y a longtemps que je ne t'ai pas vu, ah bahdisi on

déjeunait ensemble », un truc comme c¢a oui.

ENQUETEUR :Ca vous arrive aussi d’appeler spécialement poyewer ?
PASCAL :Non, non, non.
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Les TIC peuvent aussi étre un support pour l'orgmton des pauses. La pause, comme le
déjeuner, peut étre considéré comme un temps perlsdans la mesure ou la priorité n’est plus
'accomplissement des taches professionnelles héacuation du stress généré par le travail :
« Quant on descend en pause c’est a titre personrf@h\LERIANE). Ce type de pratique peut
passer par I'envoi de messages électroniques, @apjeels téléphoniques de trés courte durée
depuis le téléphone fixe :Xest pas de I'appel longue durée c’est : « Ouiserrejoint en bas »,

il y en a pour trois minutes (VALERIANE). On ne prend pas forcément sa pause avec lggsala
qui se trouve a proximité de son poste de trawiliser les TIC permet de synchroniser les
pause avec les salariés pour lesquels on éproupkidede sympathie : lky a forcément des
affinités plus fortes avec certains collegues getad’autres, dans le sens que les pauses qu'on
peut prendre dans une journée vont se faire ples @ertains qu'avec d’autres (VALERIANE).

Ces collégues ne se trouvent pas forcément tnésllobureau, outre I'économie du déplacement
les TIC permettent de s’organiser dans la disangem sélectionnant les personnes avec qui on
souhaite décompresser Altez j'appelle John, il est de l'autre c6té du tmu » (VALERIANE).
L’interruption momentanée de l'activité professielt@ est par ailleurs souvent associée avec la

consommation de tabac ou de boisson chaude.

VALERIANE : Bah la soupape ca va étre par exemple d’aller fuorer cigarette.
PASCAL :Je sais a 9h que c’est un copain qui m'appelle @dlar boire le café.

L'étude des usages du téléphone et de la messamerieavail fait ressortir des pratiques
d’organisation de temps personnel partagé au trpaailes salariés. Mais I'utilisation des TIC
au travail révele également des pratiques analoduigges vers I'extérieur. En plus du temps
personnel au travail, les salariés s’aménagentafaps partagés hors du cadre de travail : le

soir, le week end ou pendant les vacances.

A l'occasion d’'un séjour touristique I'étranger Daanoué des liens affectifs avec trois de ses
collegues. Ces relations amicales se poursuivejaualhui a travers des diners qu’ils

organisent a tour de role.

DIA : C'est des gens avec qui je suis parti en voyagm et sympathisé. Donc on a pris I'habitude de se
faire un diner de temps en temps ensemble, atjlatchacun son tour on s'invite.

Cette fois ci c’est Dia qui doit inviter ses amur ce faire elle utilise sa messagerie

électronique professionnelle et leur envoie a chaou mail pour leur proposer des dates. S’en

suit plusieurs « aller — retour », chacun des gpgnts mettant en copie les autres afin de les
informer de ses disponibilités. Apres quelquesagghs de messages la date du diner est
décidée.
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DIA : J'ai organisé un diner avec des collegues de buteaubah je leur ai envoyé par le mdil..] On a
fixé les dates, bon ca allait pas pour certainsdity a eu des échanges opui.] Ah si ils se sont tous mis
en copie des mails qu’ils m’envoyaient.

Ce mode de communication par messages courts, ramlat multidiffusés permet un gain
d’efficacité considérable par rapport a la mémeatn par téléphone. Pour ces collegues amis
si la rencontre ne se produit pas dans I'espadegsionnel, son organisation passe par le cadre
du travail (temps et outils). Cette extérioritél'dgeraction en face a face souligne la profondeur

du lien, se démarquant ainsi des modes de rencomirene les pauses ou les déjeuners au self.

Certaines interactions médiées entre colleguesiqomait d’autres temps de la vie privée. Jean
Paul joue au foot le week-end avec des collegue®esk des gens de différentes sections
Peugeot>. Au travail pendant la semaine, son réle de mesqiole du club de foot I'entraine a
communiquer avec les membres du club pour savosera présent et choisir ’heure du match.
Sylvianne a prévu de partir en vacances avec unsatecollégues qui travaille sur un autre site
de I'entreprise. Elles s’échangent de temps en setep mails afin de se mettre d’accord sur une
destination : «a jai envoyé un message a ma collegue de Poigsyepgu’on avait parlé de
vacances je lui demandais : « Tiens n'oublie pasat@rder des catalogues, moi de mon coté

aussi pour faire un point la prochaine fois quenl'se voit».

Les utilisations des TIC par les salariés réveldahc des pratigues de négociation des
interactions en face a face qui sont aussi une dodexpression du lien. Dans l'espace

professionnel ces rencontres peuvent se faired@ngause, autour d’'un café ou d’'une cigarette,
ou lors de déjeuner quand la norme n’est pas amidéj avec les collegues de son service. Mais
guand les liens mixtes ont une tonalité majoritagat amicales ces interactions se déroulent

dans le temps privé le soir, le week end ou penléantacances.
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Chapitre 2

Assurer la continuité des liens privés au travail

1. Entretenir le lien amical au travail

Les utilisations des TIC donnent la possibilité aaariés d’entretenir les liens amicaux de la
sphere privée avec les amis d’enfance ou ceux’gunealconnus pendant les études, les amis du
couple ou encore les copains de quartier. Les ssage TIC a cette fin se présentent, une fois
encore, de deux maniéres différentes. D’'une paneimplacent les interactions en face a face
devenues moins fréquentes a cause de I'éloignegéegraphique, d’'une vie de famille prenante
et/ou d’'un temps de travail a rallonge. D’autret patéléphone et la messagerie rendent possible
les rencontres « réelles » en étant le suppora dédiociation des modalités de telles rencontres
(lieu, heure...).

Tout d’abord donc les individus au travail tendamgoursuivre, dans des proportions moindres,

les relations amicales entretenues dans la spheéep

Une premiere forme de maintien du lien par l'intédiaire des TIC, déja rencontrée pour les

relations mixtes, est la conversation téléphonigggeliere.

Ce type d’appel est généralement passé depuigria fixe professionnelle. Il s’agit d’appels
d’assez longue durée, en tous cas suffisammentéopgur pouvoir constituer I'essentiel des
interactions entre deux individus. C’est souventds de salariés d’'une quarantaine ou d’'une
cinquantaine d’année qui gardent ainsi le fil alescamis rencontrés pendant la jeunesse. Ces
pratigues ont une certaine récurrence méme stheng/des coups de fil n’est pas stable, et qu'il
peut s’écouler plusieurs semaines entre chaqud.dppeontenu des conversations est plutét
riche puisque ces échanges de nouvelles portetésuanultiples aspects de la vie quotidienne :
les enfants, les relations conjugales, le tragailencore les passions communes. Il apparait que
la profondeur des liens est une condition préalablee type de relation. Une expérience
commune et forte doit avoir été vécue ensemble puea de telles relations puissent se
poursuivre uniguement par l'intermédiaire du télamh: «Vous savez des amis, des vrai amis,
on a pas besoin de se joindre tous les 8 jours) $a&it que méme si on se joint trois mois apres,
bon c’est pareil. Je pense que la véritable anutst ¢ca» (BENEDICTE).
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C’est notamment le cas de Bénédicte et de Pasc¢abrmjutous les deux la cinquantaine, la
premiére travail chez le constructeur automobile second dans I'entreprise agro-alimentaire.
Bénédicte garde le contact avec ses amies de ¢sckahce, elle raconte ainsi les circonstances

de leur rencontre :

BENEDICTE : Moi je suis arrivée la premiére a 17 ans quand j@&@nnu mon mari donc jai fait la
connaissance de toutes les copines, différenteme&®mui sont passées chez ses amis a lui. C'était
groupe de 5 garcons, donc * et moi je suis la pegea étre arrivée dans le milieu. Et donc * balke ene
demande des nouvelles de mon ex, moi je leur desrdesl nouvelles de leur mari, et des enfants, parce
gu'on a 3 enfants, des enfants chacune. @earmonne inaudiblejes conversations féminines, sur la vie
quoi (rires).

Pascal aussi décrit la maniere dont il a connuangtde jeunesse avec qui il échange tous les

mois au téléphone :

PASCAL : C’est un copain de 20 ans, 25 ans on s’est renéodéms un club sportif, on partageait la
méme passion * d'un spdrt.] I'équitation.

Les pratiques de conversations téléphoniques vigmrettement remplacer les relations en face
a face. C’est I'éloignement géographique qui estlase la plus souvent évoquéelen ai une
qui est au Havre, donc c’est pas facile de se wwirs c’est vrai qu’on s’appelle régulierement
(BENEDICTE). Mais aussi le manque de temps en raison desagatets qui découlent du réle
parental et du role professionnel Yaus savez maintenant les amis, quand on est aris lh

vie et que I'on a tous des enfants c’est vrai gast@lus difficile de se vois. (BENEDICTE)

Ce qui peut permettre de comprendre pourquoi cagpes ont lieu au bureau et pas au
domicile, c’est la concordance de la disponibities interlocuteurs. Celle de nos salariés d’'une
part, Bénédicte étant assistante aux manifestagatérieures elle alterne entre des périodes
d’activité intense et des périodes plus calmescdtaguant a lui est responsable télécom, son
rythme de travail dépend fortement des sollicitagides salariés du site. llIs leur arrivent donc a
tous les deux d’avoir des moments de tranquillié@sda journée de travail, propice a passer ou a
recevoir ce type d’appel. De plus Bénédicte tréwallns un bureau double, et sa voisine est
souvent absente. Méme si Pascal travaille dangan space, il n'est pas contraint de rester a
son bureau pour téléphoner depuis son fixe puisdispose d’un téléphone sans fil associé. Il
faut également noter que son poste de travaik idelcelui des autres dans I'open space, ne se
situe pas dans sa direction d’appartenance. D'gudre il faut aussi que les interlocuteurs
puissent disposer pendant la journée de plage mipstdibre pour pouvoir converser au

téléphone.

PASCAL :Je fais faire en sorte de I'appeler plutét a I'hewdu déjeuner, Ia il est disponible.
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BENEDICTE :Plus facilement dans la journée, parce qu’elle rvaille pas elle donc * je les appelle la
journée, et j’en ai une qui travaille donc je I'agdfe plus facilement le soir.

Les pratiques de conversations téléphoniques nbleetrpas se combiner avec I'utilisation de la
messagerie. Bénédicte explique qu’elle n’échangedeamail avec ses amies, et Pascal laisse
entendre que son ami de jeunesse n’est pas unnfemiéisateur de la messagerie. Ceci ne
signifie pas que les salariés qui ont des conversatéléphoniques avec leur amis de longue
date, n'ont pas par ailleurs l'usage de la messagmur leur vie privée, mais les relations

précédemment décrites apparaissent comme exctiardil.

Les amitiés solides ne donnent pas seulement ligkesaconversations téléphoniques, elles
peuvent également déboucher sur des mails rempliseie méme fonction de maintien du lien.
Quand les amis se sont expatriés ou qu’ils ontrétéontrés a I'étranger lors de voyages, la
messagerie se révéle étre plus utilisés que Iphéie : «on ne s’appelle pas toutes les 5
minutes et du coup on conversera par maflAURA). Sam, Laura, Dia et Justin recoivent et
envoient assez régulierement des mails a leurs qmiigivent a I'étranger pour avoir de leurs
nouvelles :

LAURA : La seule personne avec qui je vais avoir par mad donversations profondes, on va dire, c'est

une de mes amies, c'est une amie qui vit en Amgdetgui vit a Londres.

DIA : Oui, jai une amie d’enfance qui vit en Espagne dde temps en temps on s’envoie un mail on

s’envoie une photo.

SAM : Ca peut étre Roumanie, France Angleterre, enfinis=tinis tous les pays.
JUSTIN :Des mails de nouvelles de gens qui sont un peu loin

Les motivations qui poussent nos enquétés a agsiechanges au travail sont diverses : Sam et
Laura n'ont pas d’ordinateur personnel ni de comexnternet a domicile, quant a Diacest

vrai que j'ai tout ce qu’il faut a la maison maisiand je rentre le soir j'ai pas envie de rallumer
mon ordinateur.

Ces échanges sont plus ou moins intimes alors cugraldit avoir des conversations

« profondes» avec son amie de Londres tandis que Sam parlthah@es <reux». Mais
guelque soit I'intensité des interactions médidéss an’ont pas lieu exclusivement a travers la
messagerie, elles sont complétées par des prattgiégshoniques au domicile, le soir ou le
week-end. La relation amicale profonde ne semb¢epoaivoir étre maintenue uniqguement par

I'intermédiaire des emails :

LAURA : Alors par contre régulierement parce que c’est qhanéme vraiment une de mes meilleures
amies, par contre régulierement on se passe un dedj. [...] Parce qu’il y a des choses qui au bout d’'un
moment il faut se parler quoi, le mail ne fait past.

SAM : Dans I'email ¢a reste relativement creux et la prafeur se fait quand on se voit en face, en face a
face.[...] L'email c’est impersonnel...] C'est *, * plus impersonnel que le téléphone. Uéphone tu as

le son de la voix, tu entends le débit, le rythireejail non.
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Mais le mail n’est pas seulement utilisé pour neitle lien avec des amis géographiquement
distants. A ce sujet, le cas de Justin est asseiragtt, il communique assez régulierement par
mail avec des amis de son ancienne école. Cefteifaie n'est pas I'éloignement géographique
qui crée la distance mais plutot les effets du gharent de cycle de vie et tout particulierement
'entrée dans la vie active. Justin qui était eacarl’école il y a quelques années (il a 2 ans
d’ancienneté chez Danone et a fait un stage deulgrée dans un entreprise de téléphonie
mobile) cherche a poursuivre les relations de canplqu’il entretenait avec certains de ses
camarades : €'est des gens avec qui voila jai passé beaucoeptemps a plaisanter
généralement pendant mes études ou quoi et dongrajément on a pas mal de trucs en
commur». Le contenu de ces messages ne se rapporte upaslassiques échanges de
nouvelles : généralement c’est des plaisanter[es] des trucs a la cof...] par exemple un
ragot sur quelqu’'un dans un groupe d’amis qu'oragec ces personnes La forme des
interactions aussi s’écarte des cadres habituelnansi elles passent par la messagerie
électronique le mode d’'usage ressemble plus a delda messagerie instantanée, tres utilisée
aujourd’hui par les adolescents. La différence qipale entre ces deux dispositifs de
communication, c’est la synchronisation des échangéors que le mail n’implique pas une
réponse immeédiate, la messagerie instantanée, gikeste, imite en quelque sorte la
conversation en face a face. Quand Justin décsitésbanges il parle d’échangesn« ping
pong» ; «on s’envoie un truc et puis du coup on se répohgues voila il y a 3, 4 échanges
comme ¢a. Si ce type d’échanges est possible c’est eomaile la similitude qui existe entre
les modes d’organisation du travail dans lesqued pris les différents interlocuteurs : a leur
bureau la plupart du temps ils sont tres souvenheciés a leur boite de mail et consultent les

messages de maniere quasi-immédiate.

JUSTIN : C'est gens qui font le méme travail en plus] C'est des gens qui sont souvent dans des
entrepriseq...] C'est des gens qui sont peut étre plus prochesahude de I'entreprise que les autres

Mais les échanges de mail et les pratiques téléghes concernent également des amitiés moins
solides, des liens amicaux plus distendus. Béredixplicite clairement la nuance Dans la

vie faut faire une nuance quand méme entre camagtdei.[...] Oui je sais que il y en a dont

je ne sais pas me passer, il y en a peut étre jdogdurais me passer plus facilement guoCe

type de sociabilité amicale est associé a desqoesi de communication moins fréquentes,
comme le dit Pascal pas forcement distantes mais des relations quioné |gas régulieres en
tous cas heim. Il peut s’agir par exemple des relations deimaiges, des personnes rencontrées
autour de son lieu d’habitation. Bénédicte téléghda temps en temps a une de ses amies qui
travaille pas loin de chez elle J@ai une amie qui travaille a Boulogne dans un autuc]...]
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gue jappelle aussi our. Quant a Pascal il a récemment envoyé un mai aouple d’amis

voisins pour réactiver le lien.

PASCAL : Il y en a deux, un couple, on est quasiment vasin’est vrai que ca fait longtemps qu’on
C’était pas vu donc *, c¢a fait trois semaines, umisije sais plus. Bon je lui ai mis un petit matTiens on
ne se voit plus etc, etc ». Voila ils m’ont répoildum’ont donné des nouvelles.

On peut se demander ce qui pousse ces individamenaniquer par I'intermédiaire alors qu’ils
habitent a proximité, et qu’ils pourraitaler frapper a leur porte> (PASCAL). On peut évoquer
plusieurs facteurs comme le manque de temps emnrdis I'extensibilité des journées de travail
et de I'ampleur du temps familial (notamment paakpbur Bénédicte). Mais il peut étre aussi
guestion d'une maniére de gérer le lien, la refaétant peu profonde on préférera les modes de
communication les moins intrusifs. Aller directerhemu domicile c’est risquer de déranger,

envoyer un mail c’est respecter la quiétude deiviohaks.

PASCAL : 1l a une entreprise donc c’est des gens qui trdemaildonc * comme je n’ai rien d’important a
leur dire je considére que email c’est plus fadilécrire au gens par mail que de les appeler p&pkone
parce que vous avez peur de les déranger.

La vie de quatrtier, la proximité géographique, olakdonc pas des communications médiées,
en paralléle des interactions en face a face.

Autre exemple de sociabilité amicale clairseméde @pie vit Laura avec un groupe d’amis de
Province. Cette fois-ci ce n'est pas lirrégularités interactions, mais l'aspect collectif des
relations qui fait de cette sociabilité une soditbidiluée. Laura qui a fait une partie de ses
études dans le sud de la France a rencontré,ipariédiaire de son meilleur ami, un groupe

d’amis avec qui elle garde le contact.

LAURA : C’est tout ce groupe la de copains qui ont fait $iepCo Toulouse, qui sont revenus habiter a
Toulouse aprés avoir travaillé a Paris, etc, pluss Iramifications, que jappelle le « groupe des
toulousains » et donc beaucoup, certains sont gionéparisienne, beaucoup sont redescendus dasde
QOuest][...] On va dire le nombre de couples, une bonne dizaimee 10 et 15.

Ce groupe d’'amis dispersé dans plusieurs coins ayis entretient un mode de sociabilité
collectif par I'intermédiaire des TIC combiné avguelques week-ends passés en commun par
an. lls utilisent la messagerie électronique etosation de multidiffusion pour se donner des

nouvelles sur les événements important de leupmee :

LAURA : On s’échange des trucs, ils nous envoient bah kegos des gosses qui grandissent *, la photo
de la maison que I'on est en train de construire fegarde ce que j'ai acheté * »

La messagerie est une solution tres efficace papager une information a plusieurs personnes
en méme temps. La fonction de multidiffusion peroedte « gestion de masse » et rend possible

la poursuite de relation de groupe malgré la dsparspatiale.

38



De plus certaines utilisations des TIC manifestaégénération ponctuelle du lien amical :
recevoir une photo, recevoir un appel pour sonwansaire...
Justin, Pascal, Dia et Solene évoquent des majissrau travail de la part de leurs amis
contenant une ou plusieurs photos. Ces message® qgant pas nécessairement associés a du
texte font souvent suite a un moment passé en conouwn événement important de la vie
privée.
SOLENE : Il m'arrive que I'on m’envoie des photos sur monilnfReugeot, donc ca c’'est des amis qui
m’envoient ¢g...] voila extérieurs qui m’envoient des photos, dongecgarde pas au boulot et je re-
transferts * & la maison.
DIA : Sinon une amie m'a envoyé des photos aussi dee ara I'époque je savais pas me servir de, ou
on n'avait pas Internet, souvent on les recoit aheas les photos privés.

PASCAL : Oui parce que je suis allé a un mariage, a deuxiages I'année derniére et donc * j'ai des
copains qui m'ont envoyé les photos par email dojed des photos persos, que j'ai regues.

Quand le salarié posséde une messagerie persomesllmessages sont le plus souvent expédiés
sur le mail personnel afin de les conserver sudif@mteur personnel.

Les veeux de bonne année sont aussi une occasienaleer le lien avec des relations amicales
plus distendues. ka effectivement c’est peut-étre des gens aveomui'échange pas dans le
courant de I'année (SOLENE). Le SMS ou le mail sont les canaux privilégiésiipoe type de
messages destiné a des individus de la méme d&spe La fonction de multidiffusion de la
messagerie est parfois utilisée pour diminuer @ ddusage des voeux. C'est le cas de Laura qui
a recu un mail groupé d’'un membre d’'un de ses gwufamis. Elle en a profité pour répondre

de maniére collective a I'ensemble des personmges @e mail avait été envoye.

LAURA : Un copain avait envoyé a tout le carnet d’adressamun ses voeux, bon j'ai répondu a tous en
transmettant également mes vadux] J'ai arrosé large, c’est pour tout le groupe gqyai] J'avais repris
le carnet d’adresses direct et j'ai envoyé a teutrionde.

Le jour de son anniversaire, ou dans une moindreureede sa féte peut aussi étre I'occasion
d’'une intensification des usages personnels des Ti€agit de communications entrantes, le
plus souvent téléphoniquesPar exemple le jour de mon anniversaire c'est évidpie j'ai

recu plein de coups de fil au bureaupla). Si elles n'ont pas lieu au domicile c’est pour

respecter la regle du jeu social et étre certajjoiddre la personne concerné le jour méme.

DIA : Parce que les gens se disaient que le soir jera@sfique j'irais au resto, ou quelque chose comme
¢a doncf...] comme ils veulent absolument que ce soit ce jopatae que I'événement se passe ce jour-
la.

Enfin I'envoi et la réception de chaines de madsyent aussi étre une maniére de maintenir le

lien amical, avec les amis les plus proches comrae ks autres.

VALERIANE : Comme tout le monde je vais recevoir deux troigis d’'une amig...] Ca va étre
Babeth ma meilleure amie.
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LAURA : Deés fois des copains *, c’est plutot il y a desggni font comme ¢a des mailing list qui tout
d’'un coup chope un nom et, c’est des gens quenjeat® malgré tout, qui vous en renvoient.

Si la plupart des salariés font preuve de pratiqiesnaintien du lien amical au travail par
lintermédiaire des TIC, une partie des enquétéscaniraire ne manifeste que tres peu d’'usages
ayant cette finalitt. Comment expliquer cette dédfee, pourquoi certains salariés
n'entretiennent pas de sociabilité amicale au trgwa l'intermédiaire des TIC ? Les raisons
varient en fonction des individus. Pour Sylvianné&tenne il semble que les liens amicaux se
confondent avec les liens mixtes. En effet s’ils manifestent pas véritablement d’'usage a
finalité amicale, en revanche ils montrent de mids utilisations des TIC ayant pour but de
maintenir les liens mixtes. Pour Jean-Paul sesioataamicales se fondent dans ses activités
associatives en relation avec son ancienne écalin pour Valériane c’est le principe de
séparation entre vie professionnelle et vie priaéguel elle tient beaucoup qui exclut les
pratiqgues de maintien du lien amical au travaile E¢léphone a ses amis, elle échange des mails
aussi, mais au domicile le plus souvent le weak-&e principe de comportement qu’elle

présente comme une évidence provient en partieahegsus de socialisation familiale.

VALERIANE : C’est aussi une question de mentalité je pensentuenére comme mon pére ce sont des
bosseurs, donc oui c’'est vrai que ma mére quaral edt au travail aussi et mon pére aussi, quand ils
étaient au travail, ils étaient au travail, ils éat |a pas pour * s'amuser.

Mais cette disposition s’est vue renforcée pardagepremieres expériences de Valériane dans le
monde du travail : kes premieres personnes avec qui j'ai travailléexatrés a cheval sur ce
genre de choses et je pense que ca m’a bien maigdéa coup *». Elle explique trés bien
comment elle a incorporé cette expérience qui oéier aujourd’hui son rapport a la vie privée

au travail :

VALERIANE : Ma hiérarchie était trés a cheval sur ce genre Heses, c’est a dire qu’on n’ avait pas le
droit de passer des coups de fil professionflalssus — elle veut dire personnels) [Et]donc c’est vrai
que ¢a, vous Yy faites attention forcément vous &tesnte, jeune embauchée, intérimaire en plus, le
premier mois dans une société, vous y faite atimrat puis vous prenez le pl[s..] Parce que(silence)
enfin on n'a pas envie de se retrouver dans laasibm embarrassante d’étre en ligne a titre persann
alors qu'on ne pourra pas forcément justifigr..] L'une d'entre nous allait étre en conversation
personnelle et le directeur commercial avait besbim renseignement rentrait a ce moment la eta/git

des remarquesg....] Mais je pense que c’est resté du coup ca fait padt mes habitudes, c'est pas
guelque chose qui me manque, c’est pas quelque cdw j'ai besoin. C’est pour ¢a que je vous dis q
vous étes mal tombé.

Cette expérience est d’autant plus active aujouidiu’elle a eu lieu dans la méme entreprise
méme si Valériane qui a 15 ans d’ancienneté aqlusifois changé de société a l'intérieur du

Groupe.

Négocier les modalités de I'interaction face a faadans I'espace et dans le temps
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L'utilisation de la messagerie électronique et peatiques téléphoniques sont liées a diverses
modalités de négociations au travail des sortiée eamis dans I'espace privé. Le téléphone est
souvent utilisé pour les relations en « one to>one les petits groupes, alors que la messagerie
permet d'organiser des rencontres avec de tres musds personnes. Mais ces usages

organisationnels dépendent fortement de I'interdaté vie amicale des salariés.

Valériane déjeune régulierement en semaine aveleges amis : kne fois tout les deux, trois
MOis je mange avec un ami en particube(vALERIANE). Ces déjeuners constituent I'essentiel

de leur relation amicale.

VALERIANE : Non c’est notre facon de se voir, de se donnendeselles * autant sur sa famille que sur
la mienne *. C’est notre facon de prendre contamigplutbt que de se faire un resto le soir ou soiée

*
Pour décider du jour et de I'endroit ou ils vontregouver les choses se passent toujours de la
méme maniére. Valériane avoue ne jamais prendiédtive : «Oui c’est lui qui appelle, ouais.
[...] Oui je suis pas trées bien * vis a vis de mes amis <& genre de chosgsires) ».
Régulierement son ami lui téléphone au travailssur fixe pour lui proposer une date Oui

c’est lui qui va me contacter, il va me dire : «s@@ionc * il y a longtemps que I'on ne s’est pas
vu, on mange ensemble>?Valériane n’est pas trés joignable, elle njEt toujours a sa place

et quant elle y est elle est au téléphone. Alod®il souvent réessayer a plusieurs reprises, mais
ne laisse pas de message sur le répondeur. Legupsatéléphoniques sont donc des supports de

I'organisation des rencontres en face a face.

La plupart du temps ces moments sont partagés aslepnidi mais le soir au cours de diners au
domicile, au restaurant ou a l'occasion d’annivieesaCes scénes de construction des liens
amicaux comptent généralement plusieurs personneplusieurs couples, et les pratiques

téléphoniques se révelent encore une fois étriide ge la négociation.

LAURA : C’est le c6té pratique quoi hein : « Bon alors feraent on dine chez qui, ¢a devait étre chez
untel puis c’est décalé la », « Ta soirée rappefiei tu la fais bien le 12, parce que moi ¢a tomimm b
parce que le 19 jai un truc *, tiens a propos @ tles pas invité ». Des trucs de ce type la

SAM : Ouais on m'a appelé une fois pour un anniversare|usieurs reprises pour un anniversaire, pour
I'organisation d’'un anniversaire.

Une fois la date et le lieu décidé, 'usage duptétie peut intervenir a nouveau afin de
synchroniser le moment de l'arrivée les participaati en cas de changement de derniere
minute.

JUSTIN :Je sais pas des copaifis.] qui viennent passer quelques jours a Paris tu Joid. Qui donc *

doivent arriver a une heure précise et qui qui @i in’avaient appelé pour me dire qu’ils avaient peu
de retard et tout, et du coup f...] Ouais ils ont laissé un message mais je savaidsqudquaient de
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m‘appeler donc javais écouté mes messages régutiént pour voir. Et donc en fait ils m’avaient dit,
gu’ils me diraient * genre quant ils seraient a ‘&uine de mon appart * quant ils arriveraient pouregje
puisse partir.

Mais quant le groupe d’amis atteint une certainletdusage de la messagerie vient se
substituer au téléphone. Les négociations prerserd la forme de grand truc collégial par
mail » (LAURA). Il s’agit la d’'une question d’économie (au setes gestion des ressources)

comme le dit Laura :

LAURA : La vous le faites par téléphone il y en a pour B8Qres pour appeler 25 personnes. Alors que la
par le mail on s’écrit a trois ou quatre et I'orgaation se fait.

Laura et son groupe d’amis utilisent déja ce moele@mmunication pour maintenir le lien a
travers les TIC. lls I'emploient également pour oggr les moments ou ils se verront en face a
face, et singulierement les week-ends dont l'oggtion peut devenir d’'une complexité

étonnante.

LAURA : Pour une organisation WE, on va mettre en copi cgu font partie des invités.

On descend parce qu'a Toulouse il y a toujoursrplée gens pour nous accueillir donc on descend a
plusieurs, et puis on se répartit. Alors pour aemva voir untel qui a une maison a 60 km de Towdous
comment on fait, a quel moment ils viennent déjewmac la c’est le mail.

C’est I'usage de la messagerie électronique, eicphérement de la fonction de multidiffusion
qui rend possible ces rencontres communautairere Aaas, Etienne qui recoit aussi assez

fréguemment des mails groupés proposant des sorties

ETIENNE :Des amis qui me disent : « On se fait un reste tedlure, tel endroit est-ce que vous venez ? ».
Donc a ce moment la c’est des mailing list et ¢ paet a ce moment la tout le monde connecte ahes
I'adresse boulot plutét que I'adresse perso.

Si Etienne ne recevait pas ses mails au travaé pourrait pas sortir en semaine. En effet il sort
souvent tard du bureau et en plus il habite ertdoe banlieue. Il ne peut donc pas faire un
passage chez lui pour vérifier ces messages peaisoavant de ressortir :Rarce que sinon il
ne me toucheront pas si *, sachant que moi je neairer avec ma cheére et tendre on va rentrer
il va étre 20h30-21h, parce qu’on habite pas tréssp (ETIENNE). Un des membres du groupe
d’amis lance une proposition a travers un mail géoet chacun est libre de venir ou non.
ETIENNE : Le principe est le suivant il y a quelqu’un qui ¢anune idée, vient qui veut, donc aprés * je

suis dispo, je suis pas dispo. Ca part de la gdest, c’est le moyen pratique de toucher 10 penssren
un seul mail.

Cet usage de la messagerie manifeste une formierdarhical particulierement souple typique
de la modernité. L’engagement dans l'activité comenn’est pas une obligation, on peut rester
ami sans pour autant étre toujours présent. Palidetéde la réponse qu’Etienne va donner aux

propositions recue par mail, il arrive fréequemmaunil téléphone a sa compagne pour décider a
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deux : «C’est le cas de figure ou I'on peut s’appeler paempld...] Je I'appelle : « Tu as recu
le mail machin, qu'est-ce que t'en penses on y wasfais la réponse, ok Les usages
personnels des TIC a finalité amicale peuvent grdrad’autres utilisations personnelles au

travail notamment des échanges avec le conjoint.

Tous les enquétés de I'échantillon n'ont pas cee tge pratique, en l'occurrence ce sont
davantage les plus jeunes et ceux qui n'ont pasfa’ qui organisent leur sociabilité amicale
« physique » au travail. Plus la vie familiale ésndue moins la vie amicale est intense. Le
rythme de la sociabilité amicale des plus agésstpdrents ne nécessite pas une réactivité qui
implique ce type d’échange au travail. Valérianergutre tard et s’occupe de son fils met bien
en valeur un rythme de vie amicale plus lent d@mg&nisation ne nécessite pas d’intrusion dans

I'espace professionnel.
VALERIANE : Je vais par exemple mettre un message a un colgstésden leur disant bah : « Tiens * ¢ca
fait longtemps que I'on ne s’est pas vu ¢a semaihEa qu'on se voit ce WE ou le WE prochain ». [...]

Alors je vais pas avoir forcément ma réponse au endtoment parce que mes amis ne sont pas forcément
connectés en méme temps que moi ou voila, marsj'aa réponse le lendemain, c’est pas urgent.

2. Conserver le lien conjugal au travail

Dans I'échantillon étudié aucun des enquétés niéfibataire. Cependant les pratiques de
maintien du lien conjugal au travail, en tant gelet’apparaissent pas aussi générales que celles
qui découlent par exemple du réle de parent. Eet efffme s’ils ne vivent pas tous sous le
méme toit que leur compagnon ou leur conjointeleguétés construisent leur relation conjugale
davantage en face a face que par I'intermédiaiseldi€. Néanmoins certains enquétés font tout

de méme usage des TIC au travail pour entreteharieconjugal.

Justin, un jeune chef de produit de [Ientrepriseroalgnentaire, échange presque
guotidiennement avec sa copine au téléphone ompdr Méme s’il s’agit le plus souvent de
guestion d’organisation, il n’est pas rare que daversation se porte également sur les états
d’ame, les angoisses et les joies de la vie quetis.

JUSTIN :Des trucs qui nous arrivent dans la journéd.eff qu'on a envie de partager tout de suite.]
C’est vraiment pour échanger sur un truc *, ou garue elle a regu un coup de fil de quelqu’un etltpu
veut m’en parler.

Ces échanges ont clairement une fonction de soypapeapport a la pression que subit Justin,
qui est responsable du lancement du nouveau prdduda marque. Cela lui permet entre autre
de prendre de la distance par rapport aux probléemeontrés dans son activité professionnelle.

Ces pratiques téléphoniques et ces mails se amtifi’autant plus que le temps privé au
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domicile dont dispose le couple est particuliereihméduit a cause des horaires de travail a

rallonge : «Elle aussi elle fait des gros horaires»..

Bénédicte, une assistante de 52 ans, laisse eatgatlle entretient plusieurs relations en méme
temps. Les deux relations donnent lieu a des pregigommunicationnelles de maintien du lien
assez différentes.

La premiére forme passe essentiellement par le-nmésisage, son copain lui envoie tous les
matins de la semaine un SMS affectueux, auqueté@bend dans les deux heures qui suivent. Le
métier de son copain, qui implique une disponibilihmédiate, empéche Bénédicte de I'appeler,
mais il arrive que lui prenne linitiative d’appeleau moment de sa pausequand il fume une
cigarette il m’appellgrires) ». Au début de notre entretien elle agostnt recu un appel de son
compagnon :

BENEDICTE : Attendez je vais lui dire que(elle répond au téléphond)io, oui mon coe... je vais te
laisser mon cceur parce que j'ai un RDV d’accord @efsoir bisou(elle raccroche).

La seconde forme de maintien du lien passe d’agartar le biais du téléphone, portable le plus
souvent et quelque fois filaire. Il s’agit d’échasgéléphoniques avec son ex-mari avec qui elle
garde une relation trés soutenue puisqu’il viemiedichez elle quasiment tous les soirs. Elle
justifie cette relation sur le terrain de la née@ssprésence du pére pour que ces enfants
puissent se construire en tant qu’adulte. Mais datenu des communications concerne
davantage I'état psychologique de son ancien coingieint de troubles mentaux. L’échange est
d’ailleurs souvent univoque : Rour qu’il me dise qu’il a mal dormi, pour qu’il noise... bah

¢’ est plutdt lui qui parle la heir....] Oui (riant) voila je suis plutot *, jécoute . Ces appels
sont quotidiens et sont aussi bien émis que reguB@nédicte.

La différences d’'usages des TIC entre les deuxioekmrefletent bien les differences de forme
de lien qui unit Bénédicte a ces deux hommes. IMS 8vec sont copain refletent une relation
assez libre et contemporaine tandis que les appads son ex-mari renvoient a un lien
s’approchant d’avantage d’'un devoir : celui de as gbandonner quelgu’un qui souffreC’est

un étre humain qui souffre, qui est tres seul,eptimalade et qui fait souffrir les autres, ¢a t’es

certain mais bon malgré tout je peux pas le jetéa poubelle».

On I'a vu ces pratiques ne sont pas tres répanthexsles salariés de bureau, elles ne concernent
ici que deux salariés sur quatorze. Toutefois, ts déplacements professionnels de longue
durée, les pratiques téléphoniques en directioncaljoint sont beaucoup plus courantes.
Certains salariés, notamment quand ils travaikentelation avec l'international sont amenés a

se déplacer pour une durée excédant une journdés. €@acas la vie conjugale est interrompue,
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et 'absence de relation en face a face peut éirgensé par des appels téléphoniques, depuis le
portable professionnel ou le téléphone de I'h@ek appels sont le plus souvent des échanges de
nouvelles, savoir comment le voyage s’est déroQidand Sam est en voyage, ce qui arrive

plusieurs fois par mois, il téléphone a sa femnpmueson portable professionnel :

SAM : Si je suis en déplacement, pour me demander sicsi yai bien voyagé, ce genre de choses. Et moi

je peux I'appeler aussi pour lui dire « Commentga? ».

3. Garder le lien familial au travail

Alors que le maintien des liens avec la fratridata travers de multiples canaux : téléphone,
email ou méme SMS, les communications avec lesnfarpassent exclusivement par le
téléphone. On peut y voir un effet de génératianesuwapport aux TIC des seniors, en effet les
enquétes quantitatives montrent une sous utilisatie la messagerie électronique chez les
francais les plus agés. Il est méme assez fréquemtla seule personne qui appelle sur le

téléphone fixe du travail soit la mere.

Maintenir le lien parental au travail

On peut distinguer deux grandes modalités de neairttu lien parental au travail, d’'une part des
conversations ouvertes et quotidiennes au télépbbd@autre part des appels plus ciblés et plus

ponctuels, souvent hebdomadaires.

Deux enquétées correspondent a la premiere formeailetien du lien parental au travail, il
s’agit de Sylvianne et Bénédicte toute les deuistsses chez le constructeur automobile.

Ce type de lien téléphonique concerne généraletasmelations mereffille plutdt intime, dont
les rencontres en face a face sont assez fréquemtesnima hebdomadaires. Ces appels
téléphoniques durent entre cing minutes et un gliagure mais sont répétés quotidiennement.
lls sont passés le plus souvent depuis le téléphraedu bureau a l'initiative de la fille. Le
contenu de ces échanges est particulierement doieerju’il concerne globalement la famille et
plus particulierement les enfants ur petit check in de la veille Le sens de ces appels est de
faire partager a la grand meére, souvent seuleielajwotidienne de ses enfants et de ses petits
enfants, un peu comme si elle habitait dans le diterfamilial : «comme je ne peux pas la voir
tous les jours parce qu’elle habite pas chez m@ENEDICTE). lIs ne viennent pas remplacer les

contacts réels, mais plutdt les compléter, comme paier différents tirets entre eux.
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Pour Bénédicte et sa mere ces pratiques téléphemgspnt ritualisées, c’est toujours Bénédicte
qui appelle ¢appelle ma mére tout les matims dans un tranche horaire fixeertre 8h30 et
9h», et au méme rythmeciest un peu un RDV tous les matinsAu contraire Sylvianne
revendique une certaine flexibilité conséquencael’'succession expérience négative.
SYLVIANNE : Ma meére s’est beaucoup inquiétée suite a des pmsede santé que j'ai eu a I'époque
[...] elle s'inquiétait quand elle ne me trouvait plustéiéphond...] avant elle laissait des messages sur

ma boite vocalg...] si je ne répondais pas au travail, elle appelait Ruportable de mon mafi..] ¢ca
devient un peu PESANT

Suite a cette épisode Sylvianne dit avoir fait coendre a sa mére que son indisponibilité au
travail n’était pas forcément la cause d’'un proldése santé, et qu’il valait mieux que ce soit
elle qui appelle : ®aintenant c’est plutét moi qui I'appelle n'imporg@iand dans la journée

(sYLVIANNE) . Ce que l'on constate ici c’est que cette emdogloit poser des limites face aux

comportements trop intrusifs de sa meére.

Ces conversations quotidiennes et ouvertes soduesnpossibles par la configuration spatiale
des bureaux, en effet Bénédicte comme Sylviannaitlant dans des bureaux doubles. On
imagine plus difficlement un salarié travaillanmt epen space avoir ce type d’échange privé

aussi prolongé et répété.

La seconde modalité de maintien du lien parentatrauvail prend la forme d'appels plus
ponctuels, entre un par semaine et un par moiso@egénéralement des appels de tres courte
durée, ente deux et cinq minutes, a l'initiativepduwient. Leur contenu est ciblé, il s’agit le plus
souvent d’'une question précise ou d'une informatéortransmettre : &est jamais pour
demander comment ¢a va, comment ¢a va on peuted&ple soir a la maison, on peut. Au
bureau c’est toujours un truc bien préeigpIA). Par exemple Sam, qui fait preuve d’une forte
mobilité géographique, recoit toujours son courcieez ses parents. Il est assez fréquent que ses
parents I'appellent pour le prévenir qu’une letxs arrivée, ce qui ne veut pas dire qu'il ne
profite pas ce coup de fil pour demander des ntesjenais ce qui domine I'échange est bien la
transmission d’'une information précise. Ce typepp& est souvent I'occasion de fixer les
modalités d’'une rencontre en face a face, par ebelapnere de Laura qui habite en province et
doit organiser les week-ends en famillec’est quand ¢a lui passe par la téte et parce lipr'e
est en train de faire son planning, de je sais plasgérer toutes nos arrivées, et elle se dit : Zut
le dimanche je sais plus a quelle heure ils arrtven (LAURA). Ou encore la mere de Pascal qui
habite a proximité de son lieu de travail, et duicgiiéte de savoir a quelle heure son fils passera
la voir.

Méme si la motivation de ce type d’appel est de momquer ou d’obtenir une information

spécifique, il n’exclue pas pour autant les échangas ouverts : €a dépend si je suis, si je
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suis complétement charrette non mais si j'ai 5 rti@aye vais prendre le temps de bavassemoui

(LAURA). En fonction de la disponibilité du moment lesversations sont repoussées au soir ou

au week end.
Pratique téléphonique | Conversationnelle Organisationelle
Fréquence quotidienne hebdomadaire a mensuel
Durée entre 5 et 15 minutes  moins de 5 minutes
Emetteur ego - mere parent. ego
Contenu ouvert ciblé

Mais certains salariés ou certains parents excltatement ce type de communication au
travail. Ce peut se comprendre soit par des re@stinoins soutenues avec ses parents, soit par
I'affirmation d’'un éthique professionnelle de larjpd’'un des parents. Pour Valériane qui limite
au maximum ces communications personnelles auiltrées pratiques téléphoniques régulieres
avec ses parents au travail comme a la maisori@ard’étre une évidence :Moi je, si j'ai pas

mon péere ou ma mere pendant deux mois au télépbongge vais passer un coup de fil parce
que ¢a fait deux mois mais c’est pas une catasgaghsow. Laura quant a elle a parfois sa
mere au téléphone, c’est méme la seule qui I'apyesa ligne fixe professionnelle. En revanche
son pére ne I'appelle pas au travail, quant il \eutlire quelque chose il lui laisse un message
sur le répondeur du domicile ou I'appelle le s@e comportement semble lié & une certaine

conception du travail :

LAURA : Bah c’est du tout simplement, c’est que lui mémmmment dire, mon pére quant il travaillait
(petit rire) était un espece de dingue du travail, et donc pouse faire déranger au bureau par sa mere,
ou quelque chose comme ¢a, c’était pour lui quetduese d’hallucinant, donc il ne le fait pas

Cette attitude de « dé-communication » personralldravail, était semble-t-il la régle il y a
encore peu de temps. Dans le cas du péere de Lberreseliée a une anecdote familiale bien
précise :
LAURA : Ma grand-mere, qui n'appelait jamais au burepu] voulait le joindre juste pour qu'il aille
chercher une paire de chaussures chez le cordonhief La secrétaire entendant que c’était ma grand
mere[...] s’est dit que si elle appelle c’est qu'il y a undrgravissime|...] Donc elle a sorti mon pére de
réunion, parce qu’il était dans une réunion supmportante(rires) et la secrétaire elle a da le sortir en
disant c’est votre mére au téléphone, avec l'airciteonstance]...] Bah mon pére du coup il a eu la

pétoche]...] il était un peu énervg..] il ne I'a pas bien véci...] il nous racontait cette histoire a n’en
plus finir.

Assurer la continuité des liens avec sa fratrie

Pour les salariés qui ont des freres et/ou desssdeuquestion de la continuité des liens se
posent aussi. De la méme maniére que pour le keanpal on peut distinguer deux grands

groupes de communication visant faire vivre le fiternel au travail.
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Un premier groupe de pratiques, constitué de ceatiens téléphoniques et de longs mails
rédigés, permet de remplacer, au moins en pagsetelations en face a face. Ces échanges ne
sont pas nécessairement fréquents, ils approchénérglement un rythme mensuel voir
trimestriel. lls dépendent fortement de la dispoiébdu frere ou de la sceur qui contrairement
aux parents sont encore actifs et sont aussi famcke leur profil d’'usage des TIC. Le contenu
est souvent le résumé des évenements principalx de quotidienne notamment familial et
conjugal, mais peut aussi se porter sur les presigie loisirs.

Par exemple Sylvianne et sa sceur, inspectricesAtlagations familiales s’appellent assez
régulierement pour discuter des parents, de cir@nde théatre. Etant toutes les deux soumises
a des irrégularités dans leur charge de travaildans leur disponibilité elles se laissent
frecquemment des messages téléphoniques afin deosedooner pour une éventuelle
conversation. Sylvianne peut avoir un documenhi &n urgence et sa sceur se trouve souvent
en visite chez des patrticuliers. Si elles n'utiispas le mail pour palier au probléme posé par
ses indisponibilités c’est entre autre parce quexdar de Sylvianne :eatle elle n'est pas du tout
ordinateur». Sur le méme registre Pascal téléphone a som di€puis son lieu de travail, mais
seulement trois fois par an. Le frere de Pascangjiliveut le joindre, I'appelle sur son portable,

alors que Pascal met a distance son téléphoneemobil

PASCAL : Mon frére qui m'appelle pas souvent, et il s’obsta m’appeler sur mon portable. Donc * je lui
dit écoute : « Cadre toi, de 8h & 19h c’est au lwurqu’il faut appeler, sinon tu me retrouveras jasna

Laura est un cas révélateur du fait de I'importagiesa fratrie composée de trois sceurs et un
frére. Elle ne communique pas avec tous de la nm@argere au travail. Avec une de ses sceurs
expatriée a Londres, elles s’écrivent de longssrmlr se raconter les joies et les peines de leur
vie de tous les jours, et s’envoient des photogsagdances ou de week end pour matérialiser les
récits écrits. Si elles ne se téléphones pas @’'lsfois a cause du colt des communications,
méme si Laura reconnait qu’aujourd’hui il s’agitid’obstacle un peu imaginaire. C’'est aussi a
cause du décalage horaire et du fait que Launanestouche tét. Ces mails viennent clairement
remplacer les relations en face a face raréfieeaison de la distance géographique. Avec une
autre de ses sceursiéfractaire au portables, le temps de travail semblent étre plus appéopri
aux communications téléphoniques personnellesorame elle a une tripoté de gamins, * si je
I'appelle le soir a la maison je peux pas appelears 10 heurek...] je la choppe plutdt au

travail en fin de journée avant qu’elle parte

Si Laura est un exemple particuliéerement significabur ce qui est des communications

fraternelles, c’est quelle illustre également leosel groupe d’échanges médiés qui vise a
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maintenir le lien au travail. Ce second groupecesstitué de communications plus disparates et
passant a travers de multiples canaux communicalen email, SMS, téléphone. Le contenu
des échanges peut aussi bien étre affectif queypeatCes interactions sont moins réguliéres que
le premier groupe, elles sont souvent liées a @ém&went particulier de la vie quotidienne. Par
exemple Soléne, responsable formation chez Peupgemipte de temps en temps des SMS a
destination de son petit fréere. Travaillant dansopen space, elle se refuse a passer des appels
personnels méme depuis son portable, afin de ndgraager ses voisins. Elle s'impose de sortir
dans le couloir pour téléphoner a linverse le mmi@ssage parce qu’il nimplique pas
d’émission sonore lui permet de rester a son buielel se rappelle avoir envoyé un message a

son fréere le matin méme de son examen de fin d&tud

SOLENE :Un petit message d’encouragemgni] c’est un message trés court, qui est sympa, qui fai
toujours plaisir[...] il faisait des études d’expert comptaple] et donc voila, le matin méme de son
examen|...] On a toujours besoin de recevoir les encouragementle ses proches, enfin je trouve que
c’est important.

C’est I'aspect affectif du lien qui passe ici averes le mini-message, ce qui n’exclue pas des
conversations plus longues au téléphone, mais leorsldu temps de travail Ators on

s’appelle plutét une fois que I'événement est pgssdr se raconter parce que la il y a quelque
chose a raconter, avant il n’y a rien a raconte(SOLENE). Les autres enquétes n'utilisent pas le
SMS avec leurs freres et sceurs, c’est sans dojgere age de Soléne et de son frére qui peut
expliquer de telles pratiques. Outre la situatimxamen, d’autres événements peuvent faire
I'objet d’'une communication fraternelle. La naissam’'un neveu ou d’'une niéce donne lieu a
des interactions entre frére et sceur qui ne s’erassent pas de la séparation entre temps de
travail et temps privé. Laura en attente de la barouvelle et Etienne impatient de voir a quoi

ressemble sa niéce, sont dans ce cas :

LAURA : Par exemple a I'époque ou ma belle-sceur étaitreddigrossesse *, puisque je savais que

I'accouchement était proche, quant je voyais qudestéléphone le numéro de mon frére javais tetada

a décrocher.

ETIENNE :La naissance de ma niece, j'attendais la pHotq je I'ai recu ici parce que a I'époque j'étais

en 56K*! et du coup ¢a ne passait pas bien, et donc ¢4 &an I'avait envoyé de boulot & boulot pour la

récupérer
Le jour de I'anniversaire, ou dans une moindre @sure de I'éphéméride, il est fréquent que les
salariés recoivent au travail des appels ou delsnt@@s communications peuvent provenir de la
fratrie mais aussi souvent d’autres membres dadalle élargie : cousins, oncles et tantes...
« Ma famille enfin bon pas les enfants mais * ma saappelle, ma niece m’appelle, c’est vrai
ils ont tendance a se dire au bureau je suis sliadsouver tandis que ce soir je suis pas sir de

la trouver quoi» (DIA). La regle du jeu (social) étant de témoigner afdection le jour méme de

2L vitesse de connexion Internet dite aussi « bai géhui ne permet pas une transmission fluideineges.
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la féte, les individus adoptent une stratégie dfigtre sir de contacter 'enquété au moment
opportun. Si le bureau est identifié comme le l@®ula joignabilité de I'enquété est a son
optimum, ce sera au bureau qu’il recevra ces apjpgdsut également arriver que la période des
vaeux, autrement dit le mois de janvier soit 'oc@agour converser de maniere exceptionnelle

avec sa fratrie ou des membres éloignés de laleamil

Pour ce dernier groupe d’interaction, qui se cérésg entre autre par la pluralité des canaux de
communications, le numéro de fixe professionnellagtlupart du temps réservé aux appels
urgents présentant une certaine gravité. Les conuaiions plus banales, sans enjeux affectif
majeure, sont soit reportée au soir ou au weeksmiticomme on vient de le voir transmises par

d’autres voies, notamment le mail et le mini-messag

JUSTIN :lls ont aussi mon numéro de fixe au boulot maiscdwour des trucs vraiment trés importants,
trés graves * ils m'appellent sur mon fixe, voitaais sinon, sinon si ils ont juste un petit truema dire
mais qu’ils veulent me le dire tout de suite ilenvoient un petit mail...

Il faut noter que dans certains cas les freres cetirs échangent des chaines de mail,
humoristiques ou d’informations utiles. Mais cgbratique semble étre aussi bien associée au

lien amical et mixte que familial, la condition gtaine relative proximité générationnelle.

LAURA : Voila c’est ¢ca, une de mes sceurs, celle qui estrdeBux est coutumiére du faite, alors moi je
fous ¢a a la poubelle.

VALERIANNE : Je vais avoir mon beau frére travail a I'MIDS dahe temps en temps il me fait suivre un
message * le nouveau décret de la sécu machin.
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Chapitre 3

Les stratégies de perméabilité de 1’espace professionnel

1. L'aiguillage des communications téléphoniques persmelles et stratégie de
joignabilité

Quelles sont les marges de manceuvre dont l'indididpose pour controler la porosité de son
espace professionnel ? Quelles sont les stratéigidwiduelles de perméabilisation ou

d'imperméabilisation ?

Les pratiques téléphoniques personnelles au travainpruntent pas le méme canal de
communication en fonction des salariés. Certaimg pavilégier le téléphone fixe professionnel

pour recevoir leurs appels personnels, d’autres peutable professionnel, et d’autres encore
leur portable personnel. Pourquoi de telles diffées ? L'orientation des communications
personnelles au travail n’est pas un hasard, ébeule d'un travail réalisé en amont par l'acteur
social notamment a travers une stratégie de diffudes numéros.

De plus les appareils de communication mobiles eoffrl’'opportunité de jouer sur sa

disponibilité au travail. Au contraire du téléphofige qui engage plus mécaniquement
lindividu a répondre, le téléphone portable perrmaef’individu de développer différentes

stratégies de joignabilité. Nous définissons lagnabilité comme la possibilité d’entrer en

communication par l'intermédiaire des TIC. Une t&igee de joignabilité est une logique

d’action qui vise a controler les possibilités téimuption de l'activité par une communication

médiée.

On peut distinguer trois grandes catégories d’dage et trois types de stratégie de joignabilité :
e ceux qui privilégient le téléphone fixe professiehet qui adoptent une stratégie de
« joignabilité intrusive »,
e ceux qui privilégient le téléphone portable professel et qui adoptent une stratégie de
« joignabilité respectueuse »
e ceux qui privilégient le téléphone portable persnet qui adoptent une stratégie de

« joignabilité contrblée »

Téléphone fixe professionnel et joignabilité intruse
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Premierement donc une partie des enquétés requdjlaité de leurs coups de fil personnels sur
leur téléphone fixe professionnel. Ces salariéd samement amenés a quitter leur poste de
travail, il sont donc trés souvent disponibles Isutéléphone fixe : ¥oila le fixe je décroche
tout de suite, le privé ils sont sur répondeuplA) ; «C’est au bureau qu’il faut m’appeler et
pas sur mon portable parce que mon portable ildests la voiture> (PASCAL). Seule exception
de Pascal, responsable télécom, qui se déplacedgadans les étages. Mais il est équipé d’un
téléphone sans fil. Comme il se balade toujours dyeut étre joint dans n'importe quel endroit

du site sur le numéro du téléphone fixe.

Cette structure de communication est associée adiffiesion ouverte du numéro de fixe

professionnel dans I'espace privée.

SYLVIANNE : Voila je donne plus facilement mon numéro profesmbque mon portable..] Je donne
mon numéro ou I'on peut me joindre dans la jourrdmmc souvent je donne mon numéro de travail pour
que I'on puisse me joindre s'il y a un souci oulque chose.

DIA : Ouais parce que le fixe en général les gens ontama professionnelle, c’est vrai qu’on distribue *
on a I'habitude de distribuer pas mal nos cartesfpssionnelles

PASCAL : Oui je le donne facilement d’autant plus que lessggils veulent me joindre, entre 8H et 19h
c’est au bureau qu'il faut m’appeler et pas sur npamtable.

A l'inverse la diffusion du numéro de portable mensel est beaucoup plus restreinte que celle

du fixe professionnel.

DIA : Mais *, mais le portable je restreins encore pl{is.] Je le donne a trés peu de gens, méme mon
portable privé hein[...] Le portable je I'ai donné a moins de personne.

Elle peut parfois étre accompagnée de consignémmndes interlocuteurs potentiels a ne pas

appeler sur le portable.

PASCAL : « Si tu veux m’'appeler dans la journée * en semairest, alors entre 8h et 19h t'appelle la
[sur le fixe professionnekt puis apres t'appelle sur l'autisur le portable personned [...] Je lui dis
écoute : « Cadre toi, de 8h a 19h c’est au buredlil taut appeler, sinon tu me retrouveras jamais »
SYLVIANNE : Non parce qu’en principe j'ai fait passer le messagie je ne suis pas trop portabje.]

Je leurs dis : « Vous savez *..., si vraiment vougezome joindre ne me laissez pas de message.sur le
portable, sur le portable forcément ».

En plus d’une diffusion restreinte du numeéro degdae et des consignes assorties, s’'ajoute des
stratégies de « décommunication » associées aabpmpersonnel. Les salariés qui aiguillonnent
leurs appels personnels sur leur fixe professigrmetilisent pas leur portable personnel au
travail et développent des stratégies d’'injoigniéila plus directe et la plus efficace consiste a
éteindre purement et simplement le portable peni@arnteures de travail. C’est ce que fait Dia
qui éteint son portable le soir avant de se couehae le rallume que le lendemain en sortant du

bureau.
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DIA : Ce portable privé moi je le débranche dans la j@ériparce que je suis au bureau j'ai pas envie que
¢a sonne, bon c’est quand méme trés désagréabie,jiilise trés peu le portable privé.

Il faut préciser que si Dia emmene son portabletravail c’est pour pouvoir écouter ses
messages le midi et éventuellement rappeler cesspmmdants.

D’autres stratégies de « décommunication » passengamise a distance du téléphone portable.
Cette mise a distance peut étre systématique octymile. Sylvianne quand elle va au self le
midi laisse son portable dans une armoire, elleesd d’ailleurs compte pendant I'entretien que

si il y avait une urgence elle ne serait pas jdima

SYLVIANNE : C'est sdr que quand je pars déjeuner, comme ilguauelques vols ici, je prends mon
portable je le mets dans mon sac a main dans moriee fermée a clefl....] J'en n’ai pas pour *,
maximum une heure, trois quarts d’heure, une hdtre’est vrai que je le prend pas.

Pascal quant a lui ne prend pas son portable avetahs la journée. Ayant déja un téléphone
sans fil professionnel, il ne veut pas s’obligeav@ir deux appareils en méme temps dans ses
poches. e vais pas me remplir les poches de matérielrélieicue» (PASCAL). Il laisse allumé

son portable mais le met a distance soit dansita Bogants de sa voiture, soit dans une salle au

sous sol ou il est sOr de ne pas pouvoir I'entendre

PASCAL :J'ai un bureau dans les étages®1% et une salle informatique au premier sous §ol] Je ne
'entends pas parce que dans la salle informatidue,a plein de bruit et tout ¢a et puis je sussprop
trop souvent]...] Les trois quart du temps il est quand méme sowleaemg la boite a gants de ma voiture.

Que ce soit dans I'espace professionnel ou pre® salariés ne sont pas de fervents utilisateurs
de portable. Certes ils sont équipés mais il s'dgitantage de répondre a une norme sociale et
de pouvoir appeler en cas d’'urgence, que de po@arjoint a tout moment. L’aiguillage des
communications vers le téléphone fixe professiort@ehoigne d’'une relative ouverture de
'espace professionnel aux incursions de I'esparsgmnel. En effet le téléphone fixe ne permet
pas véritablement de jouer sur son degré de joilijigatil n’y a pas la possibilité de I'éteindre e

le filtrage des communications est plus difficiéayec le portable. Ces individus font donc un
usage mixte du téléphone fixe professionnel, peursl pratiques téléphoniques personnelles et
aussi bien sar professionnelles. Les usages persodn téléphone portable au travail étant

réserves aux situations de déplacement profesgionne
Ces individus exposent une stratégie de « joigi@bihtrusive » dans la mesure ou ils ne
peuvent pas refuser un appel personnel. L'injoigit@lsur le mobile associée a un aiguillage

des communications sur le fixe professionnel rdnd difficile les pratiques de filtrage.

Téléphone portable professionnel et joignabilité repectueuse
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Deuxiemement les salariés qui privilégient leurtglole professionnel pour recevoir leurs
communications personnellesLes appels extérieurs a I'entreprise extra professel, perso,

les gens vont m’appelez sur mon portable, a 95¢&AN PAUL). Aucun des enquétés disposant
d’un portable professionnel ne possede de porfadatgonnel, I'un d’entre eux n’a méme pas de
ligne fixe au domicile. Tous les enquétés qui dégmbd d’un portable professionnel adoptent
cette méme stratégie d’aiguillage, il oriententréewappels personnels sur leur portable
professionnel. Ces salariés sont trés mobiles tamsactivité professionnelle. Il se déplacent
souvent dans I'immeuble entre les bureaux et legest et/ou voyagent frequemment. C’est par
ailleurs souvent la raison pour laquelle I'entrserileur attribue un téléphone portable

professionnel.

BENEDICTE :Comme je suis souvent en déplacemient On se rappelle pas toujours quand je suis en
déplacement.

SAM : J'ai une ouverture monde et par conséquent je méadé souvent dans le monde.

JEAN PAUL : Oui trés souvent en déplacement, on se comprendgéplacement ou en réunion dans
I'établissement.

La diffusion du numéro de portable est tres ouveates I'espace prive :

BENEDICTE : Ca c’est pas un probleme je le donne facilemente Ajui peuvent en avobesoin je le
donne...* . Sans retenue, oui, sans sélection.

LAURA : Hein et qu’en fait les gens que je connais ontuenéro du téléphone portable, n'ont pas le
numeéro du fixe en faite au bureau.

SAM : On m’'appelle sur mon téléphone portable, et c’estédéphone la que je donne par exemple.}
Pas de restriction.

La diffusion du numéro de fixe professionnel estralbeaucoup plus restreinte. Le fixe
professionnel est réservé aux personnes les phetgs : conjoint, enfants, parents et se justifie

par la possibilité de pouvoir étre joint en casrgance.

JEAN PAUL :Je pense que dans la majorité des cas je n'ai pasiél le numéro ici, pour des raisons de
simplicité.

BENEDICTE :Ma mére I'a mais ne I'utilise pas, mon ex I'a, ne@gants I'ont, le pére de mes enfants I'a,
lui il I'utilise de temps en temps.

SAM : Ma femme. C’est la seule qui a le numéro.

L'usage du téléphone fixe est donc majoritairempriafessionnel, hormis quelques rares
exceptions : Alors le seul appels que je recoit sur ce télépHangest ma MAMam (LAURA).
Le portable faisant par contre I'objet d’une ugitisn mixte. Le caractére professionnel du
téléphone mobile impose un haut degré de joigridbdans I'espace professionnelll est
jamais fermé comme professionnellement je ne haefgras, donc jour et nuit il est ouvert
(BENEDICTE). lls emportent leur portable partout avec euxeetaissent toujours allumé. Le
téléphone est la plupart du temps en mode sonrszig pendant les réunions ou les
manifestations. Seule exception, Laura qui a uééépence pour le mode vibreur, inclinaison
qui résulte d’une expérience passéeCa«c’était liée a mon précédent boulot parce gawais
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les deux téléphones qui sonnaient en permanengedavenais folle (LAURA). Etant donnée
gue ces salariés orientent leurs communicationsopeelles sur le mobile, ils sont facilement
joignables par les individus appartenant a leuvensi personnel. Ici le degré de joignabilité

personnelle au travail résulte d’une contraintgodgabilité professionnelle.

Cependant [l'utilisation du portable leur laisse yples grande marge pour contrbler les
incursions personnelles dans I'espace professiohadonction « présentation du numéro » qui
permet d’identifier I'émetteur avant de décrochenmke la possibilité de refuser I'appel en le
renvoyant sur le répondeur. On constate des skeatélg hiérarchisation qui tiennent compte des

priorités des deux espaces a la fois :

JEAN PAUL : Oui coup de bourre personnel au bureau, oui ¢a peuver. [...] Dans la mesure ou I'on
voit I'appel entrant on se dit c’est urgent ou pagent.

LAURA : A I'époque ou ma belle-sceur était en fin de grassé&spuisque je savais que I'accouchement
était proche, quant je voyais que sur le télépHemmméro de mon frére javais tendance a décrocher

Au final ce groupe de salariés présente une steatlig« joignabilité respectueuse » a la fois des
contraintes de l'activité professionnelle et depénatifs de la vie privée. Malgré I'impératif de
joignabilité professionnelle, laiguillage des conmmications téléphoniques personnelles en
direction du mobile permet de mettre en ceuvre dasgpes de filtrage qui tiennent comptent

des différentes situations.

Téléphone portable personnel et joignabilité contrigée

Troisiemement une partie des salariés orientenapgels personnels entrants sur leur portable
personnel. Pour obtenir cette structure de commatioit les salariés adoptent une double
stratégie de diffusion des numéros : ouverte pewoartable personnel et restreinte pour le fixe

professionnel.

La diffusion du numéro de portable dans I'espadeépest d’autant plus ouverte si I'individu ne
posséde pas d’autre téléphone personnel que soitenlest le cas de Justin qui comme 14 %
des francais ne possédent pas de lignéfiXebénéficie en effet d’une offre promotionnetie
son opérateur de téléphonie mobileui lui donne la possibilité d’appeler gratuiternknsoir et

le week end sur des numéros fixes.

SOLENE :Bah pareil des amis, ou des * mmm des administiatiparce qu’en général je donne mon
numéro de portable pour me joindre dans la journée.

22 « Un jour en France ke Point 13 Janvier 2005, pp. 49.
% « SFR Soir et Week-end Gratuit » est offre excepiélle de I'opérateur SFR & I'occasion du passagen 2000.
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La diffusion du numéro de fixe professionnel esisplestreinte, limitée au conjoint, aux parents

et éventuellement a certaines organisations.

JUSTIN :Donc * les gens qui peuvent éventuellement avarutgences, tu vois pour me contacter donc
ma copine, mes parents quoi, ils connaissent méptiéne fixe au boulot et donc si ils veulent mipp

ils m’appellent au boulot.

ETEINNE :Ouais, ouais je le donne peu. Je I'ai donné a nagengs, ma chére et tendre, j'ai di le donner
a 2, a mon banquier, a deux trois *.... Enfin voigsadhoses comme ¢a qui serait associées a una meio
gestion de risques * financiers ou un truc comme ¢a

Cette fermeture peut s’expliquer par la configamratspatiale de 'espace de travail, en effet ces
salariés travaillent dans des bureaux paysagegsides incite a limiter les interactions sonores
avec leur univers personnel. Ce sont aussi les mé@uieorivilégient la messagerie électronique,

plus discrete, pour leurs échanges personnelsaailtr

Cette structure de communication témoigne d'uneoni@l de contrdle des sollicitations de
'espace personnel pendant les heures de travaiffiet au contraire du fixe le portable autorise
une joignabilité plus respectueuse (vibreur, signd.e portable étant cette fois personnel,
aucune contrainte professionnelle n’oblige le salare laisser allumé. Et d'ailleurs la plus part
des salariés qui aiguillonnent leurs communicatipassonnelles vers le portable ne le laissent
pas pour autant allumé au travail. lls pratiguené stratégie de « décommunication » qui
préserve leur focalisation sur les taches professgites. Les seuls appels personnels qu’ils sont
susceptibles de recevoir étant des appels sukéepiiofessionnel, donc provenant d’'un cercle

restreint. Justin, Etienne et Valériane laissamt portable éteint toute la journée.

VALERIANE : Ah il est dans mon sac vous pouvez aller voirtiésint(rires francs).

JUSTIN : En fait j'allume quasiment jamais mon portable * haulot.[...] Je sais trés bien que je vais
étre appelé sur mon portable pour des trucs petsenefait j'ai pas envie de, tu vois de parler deact
perso spécialement.

ETIENNE :Je le coupe parce que, on a pas mal de sonneries

L'utilisation du portable personnel au travail sble a celle d’'une cabine téléphonique. Les
rares fois ou le portable est allumé c’est soiceayu’ils sont en attente d’un appel important,
Soit pour passer un appel précis.

En revanche Soléne qui ne recoit pas d’appel peed@ur son téléphone fixe laisse allumé son
portable au travail. Deux raisons peuvent I'expiqlelle échange de temps en temps des mini-
messages avec sa meilleure amie et son frereaktre’part son portable ne sonne pas souvent

en pleine journée.

SOLENE : Il est sur sonnerie parce que je sais que je ns ypais recevoir * un appel tout les quarts
d’heure donc je le laisse allumé, si je savais tjo@ m’appelait plus souvent peut-étre que je lenferais
effectivement.
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En effet elle ne donne pas facilement son humérpadtble, en fonction du degré d’intimité
avec la personne elle préfere donner son numéfxel@au domicile. Par conséquent seules ses
relations les plus proches sont susceptibles gpédler sur son portable. A ceci s’ajoute une
norme implicite en vigueur dans son cercle intimeJe pense que dans mon environnement
proche *, je sais pas ¢a ne se fait pps] C’est implicite, dans la journée, pendant une j&en

de travail on ne s’appelle pas forcément guoi

Cette derniére catégorie d’employés déploie ureégre de « joignabilité controlée » dans la
mesure ou ils se donnent les moyens de limiteapg®ls recus aux personnes qui leur sont les
plus proches, soit en éteignant leur mobile, soitireitant la diffusion du numéro de portable.
Cette maitrise de la joignabilité témoigne d’'uneémagrande tolérance a I'incursion de I'espace

personnel dans I'espace professionnel.

2. Pratiques téléphoniques personnelles et « Bureau ysager »

Le « bureau paysager » ou open space, est un nagmamisation spatial du travail de bureau,
importé du monde anglo-saxon. Il abolit les clos@hysiques existant entre les bureaux et les
remplace par des espaces vides. C'est aujourdihunade d’organisation largement diffusé,
notamment dans les grandes entreprises, mémepsutrconstater des différences au niveau de
sa généralisation. Dans I'échantillon tous lesrigdade Danone ont leur bureau dans un open
space, alors que c’est le cas pour un seul sathez Peugeot. Au niveau du travail cette
configuration de I'espace apporte des avantagemiastables, mais elle implique également

certains inconvénients notamment au niveau deg|pest téléphoniques.

SOLENE :Mais *, moi j'aime bien le coté open space dansdes ou la communication est plus, plus
facile. Parce que bon on discute plus facilememtdas thémes qui peuvent étre plus communs * bon
maintenant. Oui c’est juste pour le téléphone gastembétant.

En effet les modes de communication écrits comnradi ou le mini-message, parce que plus

discrets, ne font pas probleme.

SOLENE :Pour le SMS non. Non, non parce que la il y a, 'gatnoduit pas quoi que ce soit dans I'espace
de l'autre donc il n'y a pas de probleme

Ce qui fait probleme entre les usages du télépkoliepen space, c’est que le bureau perd son

caractéere privatif pour devenir en quelque sortéawnpublic.

SOLENE :Donc non seulement c’est un open space mais ertigistsun endroit de passage.
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Au niveau des usages personnels du téléphone kalundividuel est un cadre bien plus

favorable que I'open space ou méme que le bureablelo

SAM : Les gens généralement te disent : « Ouais j'étas hvant dans mon bureau, j'étais tranquille, je
pouvais appeler »

Deux catégories de problemes se posent aux indivddant il s'agit de converser au téléphone
avec des personnes extérieurs a 'univers professloD’une part les risques de perturbation de
I'activité des collégues et d’autre part les rissjd&exposition de leur vie privée. Ces problémes
sont autant de motivations conduisant a mettre wrrexles stratégies de confidentialisation des

communications téléphoniques personnelles en queaes

Un premier motif de confidentialisation est la va® de ne pas perturber le travail de ses
voisins. En effet les pratiques téléphoniques payokelles impliguent nécessairement des
émissions sonores sont susceptible de perturtiggriteon des collegues a proximité.

Quant Laura qui travaille dans un bureau individoelgine son comportement si elle se trouvait
dans la situation d’'open space elle dit qu’elleaderait tout doucement. En effet le bureau
étant avant tout un lieu de travalil, il conviengéwdter de déranger ses collegues avec des

conversations privées.

VALERIANNE : Ah oui, non mais elle ne me dérange pas, je peme&’@st plus moi qui la dérange elle
(rires).

ENQUETEUR :Parce que vous parlez fort au téléphone ?

VALERIANNE : Ouais faut croire ! (rires prolongés)

SOLENE :Alors bon on peut toujours baisser le ton mais ‘@stcquelque chose que je ne sais pas trop
faire, voila j'ai besoin d’avoir une certaine * ureertaine puissance dans la vgix.] c’est pas que ¢a me
géne qu'ils entendent, c’est que j'ai pas enviejdeépas envie de les déranger avec mes convenssiti
personnelles.

ETIENNE : C’est ca et a fortiori parce qu’on est en open spadonc on est pas obligé de faire profiter
tout I'open space de, de enfin moi je sais que easaille quant *, quant j'entends les discussionsqs
voila. [...] Il faut se discipliner dans un espace comme c¢asbnileest pas trés aéré quoi donc on est tous
un peu les uns sur les autres le téléphone c’'esfpeanturbation pour tout le monde hein.

Mais la cause la plus forte des stratégies de denfialisation c’est la volonté de préserver

I'intimité de sa vie privée, en soi, ou parce gi@gleut mettre en danger son identité au travail :

JUSTIN : Ca laisse transparaitre des traits de caractére dque ne veux pas forcément laissés
transparaitre, moi je pense que je ne suis pasial@deent pareil en termes de caractére, et en tedmee
que je laisse paraitre au boulot que dans ma viesgr.

Téléphoner depuis son bureau c’est prendre le gisgue les éléments abordés dans la
conversation soit entendus, voir écoutés par skisgoes. Comme I'exprime Sam les gens

effectivement tendent toujours un peu l'oreille ddnls sont fatalement toujours au courant, et
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il y a de choses qui ne sont pas forcément plagsantla plupart des personnes font preuve

d’une certaine pudeur en ce qui concerne |'expwsitie leur vie privée au travail.

SOLENE :C’est vrai que par rapport au téléphone il y a desments ou I'on aurait besoin d’un petit peu
plus de, d’'intimité pour avoir une discussion giits délicate.

LAURA : Oui, bah oui, ¢ca c’est notre vie, on en dit ce Hae a envie d’en dire mais n’on a pas a imposer
Ces persos aux autres quoi.

DIA : Pour plusieurs raisons d’abord parce que je ne gais seul dans mon bureau donc les, les coups de
fil personnel quand il y a quelgu’un en face s@ist’quant méme tres délicat.

SAM : lIs ne le font pas parce que il y a une certainegg&ine certaine retenue.

JUSTIN :En faite ca me géne de parler de truc perso etaltades conversations perso sur des sujets qui
me touchent personnellement au boufot] C’est pas un comportement que jai depuis que js su
spécialement, depuis que je travaille, ou depugsjgusuis en open space, c’est vraiment un comperiée
que j'ai toujours eu.

Ceci est d’'autant plus valable lorsque la persoameposition d’entendre les conversations
personnelles est son supérieur hiérarchiqugonr<si mon patron est la c’est vrai que je vais pas

aller raconter ma vie quob. (SYLVIANNE)

Une autre raison qui peut pousser a ne pas téléplouvertement depuis son poste de travail
c’est la volonté affirmée d’entretenir la sépanatemtre la vie privée et la vie professionnelle :
DIA : Bon encore une fois il faut pas mélanger sa viggmiet sa vie professionnelle et, et c’est vrai que

les collegues n'ont pas a entendre, et puis, mobjeve, moi je ne mélange pas les deux. Oui jevieajue
bon chacun a ses problémes.

Ebruiter involontairement des éléments de sa \n&prpeut se retourner contre soi en servant de

levier au hiérarchiques, aux collégues ou aux bohateurs.

JUSTIN :Je veux pas que des gens interprétent des trucsadeie perso pour *, pour s’en servir contre
moi ou méme, ou méme pour me dire des trucs ou rpéoreinterpréter certains de mes, des actes au
travail.

La mise en ceuvre des stratégies de confidentialsdépend aussi du contenu anticipé, plus ou
moins priveé, de l'appel. Un contenu formel commee yrise de RDV chez le médecin

n'implique pas nécessairement la confidentialité.r&anche s'il s’agit de parler dans le détail
avec une amie de sa maladie, l'individu aura d’'tage tendance a s’éloigner ou a attendre

d’étre un peu seul dans I'open space.

SYLVIANNE : Mais bon c’est vrai que si c’est un peu personsel;’est une conversation de tous les
jours banales, non, dés que j'ai quelque chose gemnprivé a dire...
SAM : * (silence)Par exemple * je te parlais toute a I'heure des ipap* les papiers ¢a c’est public.
Maintenant si quelqu’un dans mon entourage, c'es @rrivé mais, a un probléme grave ou truc comme
¢a j'irais m'isoler.
Aprés avoir présenté les différentes raisons quiv@et pousser les salariés a confidentialiser
leurs pratiques téléphoniques, voyons maintenantylpes de stratégie de confidentialisation,

c’est-a-dire les moyens mise en ceuvre pour ne pemger ses collegues ou pour préserver
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l'intimité de sa vie privée. On peut distinguer geagistres de stratégies : les stratégies spstiale
et les stratégies temporelles.
Une stratégie spatiale de confidentialisation csiesa s’éloigner physiquement du poste de
travail. C’est ce que fait Solene, quand elle tété® ou recoit un appel en provenance de son
univers personnel, elle prend son portable et wa tacouloir a proximité de I'open space.
SOLENE :Si c’est un coup de fil perdo..] je prend mon portable personnel et je m’en vaigetit peu
plus loin dans le couloir. Mais ¢a encore une fo#&@ce que je suis en open space, je serais pagpen 0

space, je prendrais peut-étre le fixe pour le fajre] Mais la du faite de I'open space je prends mon
portable, je vais un peu plus loin dans le couttije passe le coup de fil.

Une autre stratégie spatiale, celle de Julien, raonie volonté encore plus affirmée
d'imperméabiliser les spheres. Comme Soléne iltgusbn poste de travail, mais il ne se
contente pas du couloir qui reste un lieu publipréfere s’installer dans une salle de réunion
d’'une part pour étre certain que rien ne soit ehiegt d’autre part pour pouvoir utiliser un

téléphone fixe.

JUSTIN : Quand j'appelle pour des trucs perso, vraiment pergénéralement je vais dans une salle
comme ca parce qu'il y a toujours un téléphoneinepds ici mais”. Donc il y a toujours des téléphones
dans les salles de réunion, et donc du coup jedais les salles de réunion. Et donc tu vois giyginent

en fait j’ai acheté un appart récemment 13, il yl@aux trois mois, * donc il y a, jai emménagé i yun
mois, et donc en faite tu vois jai eu beaucoupcdaps de fil perso pour des banques, négo avec les
banques, le prét *, le notaire, les merdes évelgsetu vois, et donc plein de trucs. Et donc &ffement
quand j'avais des coups de fil a passer j'allai;daine salle et puis je passais mes coups derfg dae
salle quoi.

Ce type de stratégie quant elle est poussée aéfagtpeut inciter les salariés a ne pas avoir de
pratiques téléphoniques personnelles au travarh gporte le cas d’'une collegue qui préfere

rentrer chez elle pour téléphoner de peur d'étteretue.

SAM : Par exemple la il y a une dame qui me disait landgement qu’elle avait un coup de fil personnel
a passer, il fallait absolument qu’elle rentre cladle. A 6h, je lui dis : « Ah bon mais t'appellaspd’ici »,
et elle me dit * : « Bah non tu comprends c’estspanel et je veux pas que tout le monde le sache ».

Les stratégies temporelles de confidentialisaties gratiques téléphoniques consistent a reporter

les appels sur des moments ou I'espace de trastailde ou moins occupé par les collegues.

A I'heure du déjeuner la plupart des salariés guitteur bureau pour se rendre au self ou dans

un restaurant a proximité. Dia, elle, mange la atugu temps a son bureau ce qui lui permet de

téléphoner en toute tranquillité. Elle attend dbimeure du déjeuner pour passer ses coups de fil.
DIA : Donc le seul moment ou je peux les passer c'esttésdement pendant mon heure de déjeuner
parce que je mange un sandwich au bureau donaifigilus de libert§...] Voila souvent ma collégue part

déjeuner pendant, pendant trois quarts d’heure e#ie pas la. Donc la c’est le moment privilégié dau
temps en temps quand j'ai un coup de fil & passér passe.

21 ne voit pas le fixe car il est derriére lui,ljg¢ montre.
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Tous les salariés ne font pas des horaires a galosouvent en fin de journée le taux
d’occupation de l'open space est suffisamment daipbur téléphoner sans risquer d'étre
entendu.

ETEINNE : Généralement I'heure ou I'on part dans ce servizel Ireste tellement peu de monde.]

entre 7 et 8 quoi, donc il y a plus vraiment grandnde et ce qui fait que ¢a pose moins de probléme
soir.

Jouer sur I'espace et le temps ne sont pas leessstrhtégies possibles. Favoriser les modes de
communication écrit comme la messagerie, ou daesngindre mesure le SMS, peut également
étre considéré comme une stratégie de confidesdtadn. Cependant les enquétés n’évoquent

pas cela dans ce registre nous n’insisterons dasisyr ce point.

Tous les salariés ne mettent pas ceuvre des sesitégiconfidentialisation : Ah oui ca m’est
egal si il y a quelqu’un a cote (PASCAL). L’absence de stratégie peut s’expliquer chezdas
par la situation particuliere de son poste de ttaka effet son bureau ne se situe pas dans son
service d’appartenance, ses voisins ne sont dorgesicollégues de travail directs, ni des

hiérarchiques.

PASCAL :Alors je suis , j'appartiens aux services générdexDanone France et mais je suis atypique parce
que mon bureau est au®t§ dans des bureaux qui appartiennent a la directopply chaiff, donc je squatte
un petit bout de, un petit espace dans lequeljrabureau et puis *.

3. La complicité téléphonique

Le téléphone fixe, et sa sonnerie, ne constituespalkement une source de dérangement pour les
collegues a proximité. Pour les salariés travdiltiams des bureaux doubles, 'enquéte révele des
phénomenes de coopération téléphonique impliquespdce personnel. Ce que nous entendons
pas coopération téléphonique c’est tout simplementait de décrocher le téléphone d’'un
collegue a sa place quant celui ci est absent oupgc Dans les bureaux paysagers la norme
comportementale est de laisser sonner le télépjasga’au déclenchement de la messagerie. En
effet ce mode d’organisation spatiale du travaildrédifficile la mise en ceuvre de pratiques de
coopération téléphonique, notamment a cause densitd et du nombre de salariés se trouvant
dans le méme espace. La configuration en open sgEicdonc moins perméable a I'espace
personnel que la configuration en bureau doubldadt également noter que ces pratiques
concernent exclusivement la téléphonie fixe, l@pkbnie mobile étant d’avantage percgue

% Le terme de « supply chain » correspond & peudoésque I'on désigne plus fréquemment par ledaten

« logistique »
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comme une téléphonie reliant des individus (et des lieuxj® , elle fait moins souvent I'objet

d’'une coopération.

L’étude comparée du discours de Bénédicte et detBiaaillant chacune dans un bureau avec
une autre collegue, nous ameéene a penser que laraigm téléphonique peut résulter de
considérations professionnelles comme de considésatpersonnelles. Si Dia décroche le
téléphone de sa collegue quant celle ci est absggbuniquement afin de renvoyer une image
positive de I'entreprise a I'étranger.
DIA : Si vous voulez pour moi un téléphone il faut torgaqu'il y ait, alors évidemment quand il n'y a
personne il y a un répondeur, mais quelqu’un quale, professionnellement je pafle.] un importateur

qui appelle, qui est & 8000 km, je trouve que ganfauvais effet de tomber sur un répondeur pentant
heures de travail.

Bénédicte quant a elle, décroche le téléphone delkyue Loana, seulement quant il s’agit de
la «sonnerie extérieure. Le téléphone de sa collégue a été configuré paoner de maniere
différente s'il s’agit d’'un appel interne a I'enprése ou d’un appel externe. Au contraire de Dia
la motivation de la coopération téléphonique est motivation personnelle, mais les choses sont
en fait plus complexes. A premiére vue la com@it@léphonique avec sa voisine de bureau est
la conséquence d’'une attention personnelle : powdtae le relais si un de ses enfants appelle.
«Bon elle a des enfants assez jeunes donc quantkén@s sa sonnerie extérieure bon je
décroche]...] c’'est rare que je laisse sonner parce que je saigslle a des enfants jeunes »
(BENEDICTE). Mais cette attention personnelle n’est pas #ansavec I'espace professionnel, en
effet la coopération téléphonique participe dedarie entente entre les cohabitants d’'un méme
bureau. Cette harmonie apparait comme essentieBéng&dicte car elle va déterminer une

grande part de 'ambiance de travail au quotidien.

BENEDICTE : C'est quand méme important de bien s’entendre quamést ensemble I'une en face de
I'autre quand on est 8 heures par jour quoi, je peigue si on se bouffait le nez ¢a serait désadgéstje
pense que une bonne relation passe par *, si voukex il y a un échange, s'il n'y a pas d’écharlggy a
pas de bonnes relations.

La complicité téléphonique réciproque entre Bértédat sa collegue Loana, se justifie a la fois
par des motivations personnelles (étre la pouresdants) et professionnelles ('ambiance de
travail).

Les inspirations divergentes de la complicité tétépque déebouchent sur des modes de
pénétration de I'espace personnel différents. Quziadjui décroche le téléphone de sa collegue
pour des raisons professionnelles, tombe sur lé ovaun des enfants de sa collegue elle ne

s’engage pas dans une conversatiomonrcon prend le message et puifom). Au contraire

%6 JAUREGUIBERRY F. Les branchés du portahleUF, 2003.
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Bénédicte, qui ne décroche que quand il s’agiad@hnerie externe, n’hésite pas a prolonger un

peu la discussion.

BENEDICTE :Rapidement, mais oui et leur dis bonjour, je leisgr «lest ce que tout va bien ? est ce que
t'as bien travaillé ? qu’est ce que tu fais aujoimad ? ». Moins avec son fils parce que je le sengeu
plus réservé, mais sa petite fille qui a une digalfannée, qui a 8 ans on s’envoie des mails.

Méme si Bénédicte ne connait pas les enfants delkggue en face a face, elle entretient des
relations « virtuelles », médiées par les TIC, amex. L'infiltration de I'espace personnel dans
I'espace professionnel est bien plus importantes darcas de Bénédicte que dans celui de Dia.
Et la relation entre Bénédicte et la fille de Loaaaméme encore plus loin puisqu’elle prend un
certaine indépendance par rapport a Loanaveg la petite on s’envoie des mails de temps en
tempg[...] je lui ai envoyé une carte de Noél, de temps eppsequand je trouve une bricole je
lui prends». Ceci est d0 a une expérience inhabituelle agatgment rapproché Bénédicte et la

fille de Loana, expérience qui n'aurait pu avaaulisans coopération téléphonique.

BENEDICTE : C'est parce qu'une fois il y a eu un cambriolageeztlelle et je suis, j'ai décroché le
téléphone a ce moment |a, elle était completemampée en fait...] Ca a été une situation un petit peu
tragique la oui[...] Donc s’est de la que c’est créé ce lien.

On a donc ici deux cas de complicité téléphoniquecevoisine de bureau qui renvoient a deux
niveaux de pénétration de I'espace personnel dasgace professionnel. Le cas de Sylvianne
permet de préciser quelque peu le modele. Sylvimsbtessistante et travaille dans le méme
bureau que son chef, c’est d'ailleurs elle qurdilces appels. Lors de I'entretien elle se dit
frustrée par le fait que son chef ne réponde jarmais appels arrivant sur la ligne directe de
Sylvianne «’est-a-dire qu’ils ont peur que ce soit des quesi professionnelles »

(syLviANNE). Cette situation incite a penser que la comgit@iéphonique ne peut avoir lieu

gu’entre des salariés de méme niveau hiérarch@@omme on I'a déja vu dans le chapitre sur le
maintien des liens mixtes (chapt. 1), 'espace grarsl est moins permeéable dans le cas d’'une

relation professionnelle verticale et plus faciletgoreux dans le cas d’'une relation horizontale.

4. Le traitement des messages électronigues personnels

Ce que l'on entend ici par «traitement des maissgnnels » ce sont les pratiques de
suppression et/ou d’archivage des emails persomeels sur la boite mail professionnel. Les
différentes modalités de traitement manifestentédhts degrés de tolérance a lincursion

électronique de I'espace personnel dans I'espafegsionnel.
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Au contraire des messages professionnels qui somius souvent archivés, la plupart des
salariés n’archivent pas les emails personneldsg@¢oivent sur leur boite professionnel. Apres
les avoir lus, apres y avoir répondu ils les mettirectement dans la corbeille.

SOLENE :Ca se supprime au fur et a mesure, je répondsjgprime.

BENEDICTE :Je le garde pas une fois que I'on a résolu le prois.

LAURA : Ah par contre ceux la a peine je les ai envoydsgefface, je n'archive rien.
PASCAL :Je les lis je les efface.

Deux motifs sont mis en valeur pour expliquer cdgstruction hative. D’'une part l'inutilité de
la conservation : @n général ¢ca nécessite pas d’étre archivé pareeajest un RDV, c’est une
info, c’est spontané, ¢a nécessite pas d’étre gar@LENE). D’autre part, et plus décisif, un
souci de confidentialité : Rarce que j'ai pas envie que quelqu’un tombe deksidsle ne pense
pas qu'on puisse mais c'est par sécunt@ AURA). Percue par Laura comme quelque peu
abusive, cette préoccupation n’est pourtant pasilentEn effet le code du travail autorise
'employeur a prendre connaissance des messag#soaiques de ses salariés transitant pas leur
boite mail professionn€l Dia supprime comme les autres ces mails persermelfur et a
mesure, mais quand elle a besoin de garder une étbkcles imprime et les conserve dans un
dossier a domicile. Cette modalité d’archivage mrenDia de conserver tout en maintenant le
message hors de I'espace professionnel. La supmmessmeédiate ou I'archivage sur papier a
domicile dénote une volonté de ne pas conservenatgere durable des éléments de l'univers

personnel dans I'espace professionnel.

A contrario une petite fraction des enquétés caesercertains mails personnels dans leur boite
professionnelle. C’est le cas de Sam qui n'arcpa® a proprement parler ces mails personnels
dans le sens ou il ne les différencie pas des mefessionnels. Il efface, aprés consultation, les
chaines de mails humoristiques, mais laisse s'estags mails personnels dans le méme dossier
gue ces messages professionnels. Quant la boiMe arsaturation, il fait un grand ménage et
supprime le tout. Quant a Etienne et Justin ils@dent un dossier « Perso » dans I'arborescence
de leur systéme d’archivage. Loin de garder l'eddemdes emails a caractére non
professionnels qu’ils regoivent, ils opérent unkect@®@n en fonction de l'usage qu’ils ont de ce
dossier personnel. Justin s’en sert comme pense bEtconserve uniqguement les mails qui
contiennent une information utile qu’il craint digier. «Si je veux les conserver c’est parce
gu’il y a une info dedans, une nouvelle adressehangement de code enfin voila, je les mets
dans, dans un répertoire perso de ma boite s&USTIN). De plus comme Etienne il utilise son

dossier de classement « Perso » comme un carrgriesse mail. Tous les deux gardent une

27 A une exception prés, si dans le champs « Ohjet message électronique un indication prévientadaatére
personnel du message. Cependant les enquétésgieisur ce point ne semblent pas au courant tieroatge de
contréle. (voir Annexes — Usages personnels et drofravail)
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partie des mails personnels qu’ils recoivent nos paur leur contenu mais pour les adresses
gu’ils contiennent.
JUSTIN : Et perso soit je connais les adresses soit je amgécupérer dans les anciens mails que jai
gardés
ETIENNE :J'ai une petite case dans mon plan de classemensliotes, j'ai une petite case pefso] je
peux aller rechercher le mail * par exemple la rimgjl list de nos amis 13, je vais chercher le mal d

quelgu’un qui me I'a envoyé..] donc je le rappelle, répondre a tous téc.] J'utilise comme un, comme
un répertoire en fait, c’est pas le contenu du mailimportant c’est les adresses des gens dedans.

Ces salariés font donc preuve d'une plus grandéraonte a l'occupation de leur espace

numérique professionnel par des éléments personnels

5. Consulter sa boite personnelle au travail

En plus de leur messagerie professionnelle certailasiés ont une boite mail personnelle. Cette
boite mail est le plus souvent consultable a paltirn’importe quel ordinateur connecté a
Internet (webmail). La consultation du compte dessagerie personnel au travail peut étre
interprétée comme un point d’entrée de I'espacegoerel dans I'espace professionnel. Quels

sont les comportements des salariés a cet égard ?

Une partie des enquétés ayant un compte mail peesdm consulte effectivement depuis leur
ordinateur professionnel. Jean Paul recatssentiellement des newslettersur cette adresse
mail qu’ils déclarent consulter plusieurs fois paur. L'usage de sa boite mail personnelle au
travail est cependant limité, il cherche simplemargavoir quels mails il a recu et parcourt
rapidement leur contenu :j& vais simplement regarder ce qu’il y a mais jeite pas ici, je
traite le soir chez mob. Pour Bénédicte et Justin le pratique de coatsoit est moins réguliere
car dépendante de leur charge de travail jourmal&ircelle-ci est trop importante la consultation

est reportée au soir ou au week end.

BENEDICTE :Quand jai pas trop de boulot oui, quand jai traie boulot je ne le fais pas.

Ca peut étre quelque fois une fois par jour commefois par semaine, ¢a dépend, ¢a dépend la gaanti
JUSTIN : Globalement quant méme je la regarde, mais ¢a nvarde pas le regarder et notamment une
journée ou je suis vraiment sous l'eau en termeébaiglot, voila j'ai pas le temps et dans ce casda j
regarde le soir.

Le différentiel de fréquence au niveau des prasgie consultation entre Jean Paul d’'un c6té et
Bénédicte et Justin de I'autre se comprend si#@an téte les autres utilisations personnelles de
Jean-Paul au travail. En effet I'utilisation de suoail personnel découle au moins en partie de
son activité de webmaster d’'un site Internet. Unthmveau d’appropriation du Web renvoie

donc a des pratiques de consultation fréquentés messagerie personnelle.

65



Une autre partie des enquétés a bien un mail peesomais ne le consulte pas au travail. Deux
raisons sont évoquées pour justifier cette noneuat Premiérement une pratique de
consultation quotidienne a domicile qui est souvénalisée, le matin en se levant ou le soir en

rentrant du travail.

SOLENE :Je me connecte une fois par jour le soir en arrivan
VALERIANNE : Non parce que j'ai pour habitude méme si ¢ca pauwitpeu fou a certain de me lever
suffisamment t6t pour dans mon planning du matipesue une demi-heure sur I'ordinateur

Deuxiemement un déficit de compétence techniquestdé cas de Sylvianne je<sais pas le
faire d’ailleurs (rires), non je ne l'ai jamais fait parce que je ne saa&spe faire». Mais les
enquétés évoquent aussi assez souvent une prétmshkree de besoin :

VALERIANNE : Non, non puis il n’y a pas nécessité en plus tgrse justifie pas a ce point la.

ETIENNE :Non j'ai pas de situation particuliére qui font gji@ besoin d’aller sur mon mail perso, *.
SOLENE :Donc ici j'ai pas besoin dfconsulter mon compte mail personnel].

Derriere ce discours se cache peut étre un chodlui de faire en sorte de ne pas avoir ce
besoin, celui de poser une limite au chevauchendentl'espace personnel sur l'espace

professionnel.

Au final on a ici 3 niveaux de pénétration de lI'asp professionnel différents : celui de Jean
Paul que I'on pourrait qualifier de poreux, celd dustin et de Bénédicte qui releve d’'une
porosité relative et enfin 'imperméabilité qui cespond a une absence de consultation du mail

personnel au travail.
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PARTIE
I1

ARTICULER TRAVAIL ET ROLES
NON PROFESSIONNELS
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Chapitre 4

S’occuper de soi au travail

1. Les activités de gestion de la vie privée

Les salariés des grandes entreprises, a traveagkudes TIC au travail, dévoilent un ensemble
d’'activités tournées vers l'espace privé. Les ¢i@ne ont permis de préciser la nature de ces
pratiques, il s’agit pour la plus part d’activitdsdministratio’® de la vie privée. Ainsi les
enquétés font souvent usage de leur bureau etedbsdogies dont ils sont équipés, pour
développer une sorte de secrétariat personneaitarieur de I'espace professionnel. L'enquéte a
également permis de recenser un certain nombreslpratiques et d’identifier différents poles
de la vie privée autour desquelles elles se disgal : la santé, I'immobilier, le transport, le

suivi bancaire...

Un premier pole d’activité concerne ce que l'on tpsurnommer les activités de secrétariat
général. Ce type d’activité existait déja chezsiagriés de bureau, bien avant I'introduction des
NTIC dans les entreprises. C’est en premier ligtilisation de la photocopieuse pour reproduire
des documents personnels, comme les papiers dtiélgrar exemple. Cette pratique assez
répandue, mais généralement modéré, peut s’expligprda gratuité et par I'accessibilité de la
machine. En effet il est beaucoup plus simple de fane ou deux photocopies au bureau que de
se déplacer dans une papeterie ou un magasin degraphie. De plus cette pratique déja
relativement ancienne et installé dans le mondealail est souvent admise sans probleme par
la hiérarchie. C’est en second lieu les lettres lpretape a I'aide du logiciel de traitement de
texte pour une administration publique ou un orgfawei privé. La lettre imprimé et parfois faxé
directement depuis le fax du bureau. Autre variaetke ci peut étre dactylographié au domicile
et transmise par un message électronique au butaas le but de I'imprimer: €a peut
m’arriver de me taper un courrier et de me I'envoymour l'imprimer» (SYLVIANNE).
L’accessibilité de l'ordinateur, 'absence d’équipent informatique au domicile ou encore la
lassitude du travail informatique le soir en rentrpeut permettre de comprendre pourquoi les
salariés ont tendance a le faire au bureau. Ili@ganmoins rappeler que cette pratique existait
bien avant la généralisation des TIC dans les prites francaises. Dans I'enquéte de Y. Lemel

et M. Bozon effectuée a la fin des années quatrgtvies auteurs remarquent déjales<lettres

% Au sens large de « gestion des affaires publiguerivée ».
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personnelles que I'on écrit et parfois que I'on eevdu lieu de travaib. Ce qui a changé ce

sont les technologies : I'ordinateur a remplacsgty#o, et le fax a remplacé le courrier, ainsi que
les conventions sociales : les lettres aux admatishs sont le plus souvent dactylographié.
Cependant le fax comme la photocopieuse étant peeuaemplacé par I'email et la gestion
numerique des document, on peut faire I'hnypotheéseaps dispositifs technologiques sont plus

utilisés a des fins personnelles que professioesiell

SYLVIANE : Le fax je I'ai utilisé une fois ou deux pour joieddes papiers que tu n’as pas en ordinateur
voila, de temps en temps pour mes besoins personmss je constate que beaucoup de gens I'utilisent
pour des besoins personnels aussi. Parce que @@sufeetrouves des papiers de réception tu vois qu
c’est soit des gens qui sont propriétaires qui des probléemes avec leur charges, des trucs, des
confirmations de vacances, des trucs.

Une autre pratique : la recherche dans I'annudai @éja tres présente avant 'introduction de
linformatique et de l'Internet dans les bureauxXest a travers le Minitel que les salariés
pouvaient trouver les coordonnées dont ils avdiesbin pour leur vie privée. Mais le Minitel,
dont l'utilisation a aujourd’hui beaucoup diminuéégtait pas toujours trés accessible au travail :
«Alors je l'utilisais pas au bureau pour une simplkebonne raison c’est qu’on en avait un par
direction, que c’était pas simple d'y aller(DIA), ni trés apprécié : €’'est pas tres convivial
[...] c’était un peu rébarbati$ (BENEDICTE). Aujourd’hui la consultation de I'annuaire auMad
passe d'avantage par le Web, et les nombreux Isitesiet proposant ces servited 'Internet

est la plus part du temps jugé plus convivial qaeMinitel, en outre le Web est plus facile
d’acces puisque tous les salariés disposent d'ufinateur et d’'une connexion Internet
individuelle. Quatrieme genre d’activité de seatiétagénéral personnel au travail : les pratiques
téléphoniques a destination des administrationglug souvent passé depuis le téléphone fixe,
ces appels se justifient par 'impossibilité denfirie les interlocuteurs en dehors des horaires de

bureau, qui sont justement les horaires de tralailos enquétes.

DIA : Alors ca c’est parce que les horaires des admiatgins font que, quant on a besoin d'appeler la
mairie, d'appeler * toute ces administrations on @sligé de les appeler pendant I'heure de travail.
SYLVIANNE : Bah une histoire d’horaire sinon ¢a serait chez rhoi] Parce qu’il y a des fois des
administrations qui ferment a 17 heyrees).

Enfin les salariés peuvent également utiliser ldo\eur préparer un déplacement inhabituel, en
se constituant un itinéraire a I'aide d’un siteehmiet spécialisé. On peut noter que cette pratique
vient compléter 'usage du traditionnel plan, maliss rarement le remplacer.

Ce qui distingue ces activités de secrétariat peedode la simple exécution d'une tache
professionnelle c’est uniquement la finalité dectian. En effet ces compétences peuvent tout

aussi bien étre mobilisées a des fins professitesigl’a des fins privées.

29 Au dela de la simple recherche par nom il exisetde modalités de recherche : inversé, GSM, imatéonal,
société... Le site pagesjaunes.fr est d'ailleurstéss $e plus consulté du domaine francais (.fr).
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En matiére de santé, le second p6le d’activitéadtign de la vie privée au travail, 'usage de la
photocopieuse pour faire une copie d'une feuillenddadie est la pratique la plus répandue dans
notre échantillon. Les opérations permettant doibte remboursement des frais médicaux par
la Seécurité sociale et la mutuelle nécessite parfl@@ conserver un double des documents :
formulaire de soin, arrét maladie, facture pharmtigae... «Une feuille d’arrét maladie, si elle
est vraiment importante en termes de montant ¢& eaooup d’en garder une traggires) »
(VALERIANE). La gestion sanitaire personnelle implique aukss pratiques téléphoniques et
notamment la prise de RDV chez le médecin, lesitesral’ ouverture des cabinets étant les
méme que les horaires de travail des enquétésalaetere vital ou urgent de ces appels étant

souvent invoque pour les légitimer :

SYLVIANNE : Moi je suis au travail, surtout quand c’est urgembyez comme hier j'avais des RDV a
prendre je dois faire une radio du cceur, une ratiBs poumons et tout, j'ai un suivi a faire, borr ljigtais
au téléphone et j'ai pris mes RDV.

Les coups de fil avec le médecin au travail somendant limités a un contenu formel, les
salariés, surtout quant ils sont en open space @@t rentrer dans les détails du probleme
meédical : «Si c’est une prise de RDV il n’y a aucun probleages si il faut parler d’un truc,
d’'un probleme de santé perso * non, enfin non,ecag le ferais pas (QUSTIN). L'utilisation
personnelle du téléphone réveéle ici une limite al€dntinuité entre I'espace privé et I'espace
professionnel : I'état de santé appartient au samet personnel. Mais est-ce d’avantage une
volonté de préserver l'intimité de sa vie priveéeusuenjeu stratégique professionnel, difficile de
savoir. Dernier type d’'activité relatif a la santé recherche d’information sur le Web. Elle peut
concerner une information précise par exemple 8gheé s’est rendu derniérement sur le site de
sa mutuelle pour connaitre le niveau de rembounsenhes lunettes et des montures. Mais la
recherche peut aussi étre plus ouverte notammemidglis’agit de trouver des informations sur
une thérapeutique ou un médicament. Il arrive dggeen temps a Bénédicte de lire des articles
sur le site de Santé Magazine. Sylvianne qui segtideassez souvent en proie a des probléemes
de santé, consulte des forums sur des sites spésiabu les patients échangent point de vue et
expérience. #oi je l'ai fais dés fois pour des médicamefrises) et tu vois les gens qui ont
utilisé * les contre indications les choses comme ¢SYLVIANNE). Cette réflexivité collective
permet a Sylvianne de vérifier les préconisationsvdecin, d’étre d’avantage maitre de ses
soins. Il faut signaler que ces pratiques inteliqaes n'ont pas lieu exclusivement au bureau, et
se déroule méme plus frequemment au domicile. Bt elle nécessite un intervalle temporel

suffisant pour pouvoir lire les articles ou leddis publiés par les internautes sur les forums.
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Le troisieme grand pdle d’activité de gestion deiprivée dans I'espace professionnel est le
suivi bancaire et financier. Ses pratiques padgeplus souvent par I'Internet et parfois méme
par I'Intranet de I'entreprise. La pratique la plesurante est la consultation de ses comptes
bancaires sur le site Internet de sa banque. LreseBbde la consultation sont toutefois assez
diversifiée. Justin quand il va voir ses comptesr@ins une ou deux fois par semaine, vérifie
simplement les principales opérationsJe«ais voir le solde et je vais voir si les opinas, * si
c’est cohérentf...] Je vérifie qu'il n'y ait pas d’aberration et queptamment quant j'ai fait des
gros achats ou quoi je vérifie quant méme qu’ilstgmssés. Tandis que Dia a pris I'’habitude
«le vendredi en générdl..] je fais ca le midi...] pendant que je déjeuned’imprimer ses
comptes en banque. Sil elle le fait au travailtgfesce qu’elle trouve la connexion Internet plus
rapide qu’au domicile, ou la bande pass&htst partagée entre plusieurs ordinateurs. En
revanche les enquétés déclarent ne pas « fairecteupte » au bureau, en effet les dossiers
bancaires étant stockés au domicile le bureau nstitwe pas I'espace le plus pertinent pour

cette activité.

DIA : C’est juste pour l'info, j'ai pas les chéquiersaijrien donc *, aprés je les fait chez moi.
VALERIANE : Enfin si j'ai besoin de, de regarder un élément ggoport a un compte, de toute fagcon mes
papiers ils sont dans le bureau enfin, ils sonti@éee moi, donc je ne les ai pas sous la main.

Le suivi bancaire personnel dans l'espace profeassiose limite donc a une vérification
sommaire, et éventuellement a la préparation dkamen plus approfondi au domicile. Certains
salariés en revanche n'ont pas ce genre de praéigueavail, soit parce qu’ils consultent leur
comptes en ligne a domicile, soit parce qu’ils ement le mode de fonctionnement
papier comme Sam :Non mes comptes c’est mon relevé de compte queg&la Poste. En
dehors des pratiques internautiques, il peut ardue la banque appelle sur le téléphone fixe
professionnel, c’est ce que raconte Sylviannd.a danque dés fois, pour donner RDV pour
proposer leur nouveau compte, leur nouvel... fairepomt avec vous, ¢a ils connaissent le
numéro..». Ceci peut sans doute s’expliquer par la voloté banquier de préserver la
confidentialité des informations bancaires, quregardent pas forcément la famille. Le lieu de
travail peut aussi étre un espace qui permet laepration d'un espace a soi, completement
personnel. Une seconde modalité de pratique veerdtsacher a ce podle d’activité de gestion de
la vie privée : le suivi financier. Les salariés dgandes entreprises recoivent, en plus de leur
salaire, des participations et/ou des intéressesramtfonction des performances économiques
réalisés par I'entreprise. Ces compléments de tepenvent soit étre transformé en salaire, soit

étre réinvestis sur le marché boursier.

30 Unité de mesure de la vitesse de la connexiomrete
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DIA : La en ce moment on a regu notre intéressementtet participation et on est obligé d’aller dans le
systeme pour dire si on veut que ce soit placéi an sreut qu'il nous la vire[...] Il y a un lien dans
l'intranet. [...] Vous savez ce que c’est I'interne Epargne Entrepeisst les propositions que me fait ma
société de placement, aussi bien sur les actiongmupe que sur d'autres actions, voila d’autres
placements.

Ce choix, les salariés I'entérinent a travers flanet de I'entreprise, a partir duquel ils peuvent
également consulter I'évolution quotidienne de lglacement financier. Immédiatement visible
sur la page de démarrage de l'intranet Peugeatplliiion de l'action Peugeot ou du compte

actionnaire est un objet de curiosité pour unagdds employeés.

JEAN PAUL :Je regarde tout les jours, oui. Je suis pas un fdumade la bourse hein.
DIA : Une fois par mois|...] Oui bien sur, quant on place de I'argent quelque p&st intéressant.
SYLVIANNE : Sinon si je vais vois la bourse Peugeot parce comame jai un compte actionnaire
Peugeot, c’est vrai des fois je clique pour alleir\te taux de la boursérires). [...] J’aime bien savoir de
combien ¢ca monte. *
LAURA : J'y comprend rien moi a la bourse donc *. je sai®e@a monte et je sais que ¢a baisse et ¢a
s'arréte la.
Dans l'autre entreprise d’ou proviennent les engggt Danone il n'y a pas de d’intranet pour
faciliter 'acces a ces informations. En revanche des salariés enquétés, Etienne, cadre
ingénieur d’'une trentaine d’année s’est improvidg®ursicoteur ». Inscrit depuis quelgques mois
sur un site de bourse en ligne, il a investis uatigode son épargne en placement financier. Il
consulte ce sifé de maniére pluriquotidienne pour surveiller etegéon portefeuille d’action
« En sortant de la cantine pour regarder ou en soes @ctions
[...] et le soir je recommence chez mdETIENNE). C’est n’est pas seulement une maniére de
gagner de l'argent, c’est aussi une pratique lwgiqui lui procure une certaine satisfaction
voire une certaine détente :Veila ca m'amuse un pdgu.] c'est la poursuite de la pause
déjeuner». L’'usage au travail est plutét ritualisé depuis décembre j'ai décidé de me lancer la
dedans donc f...] en sortant de la cantine pour regarder ou en soes @mctiongrires) ». Mais
la pratique n'a pas le méme sens au travail etcamiale. Dans I'espace professionnel il est
guestion d'une simple vérification, ce qui n'emp&agbas d’envisager dans les cas les plus

critiqgues la modification des placements.

ETIENNE : Je surveille si il n’y a pas une taulp..] Voire si il faut que je les vende rapidement dans
I'aprés midi parce que je suis en train de prentirébouillon.[...] Par contre ce que je regarde c’est si
d’'un coup il y a un crash boursier parce que * * Ben Laden quelconque a fait sauter la moitié detsp
de raffinerie de la région * d’Arabie Saoudite bah vaut peut étre le colt de se dépécher de tawdree
avant, voila.

A contrario dans I'espace privé la pratique peuéseéler plus approfondie, c’est sur I'ordinateur
fixe du domicile qu’il achete et vend les titresubgiers. En effet cette activité implique une

préparation et une concentration incompatible @oecrole de salarié.

311 s’agit du leader francais : Boursorama.fr, féadpar I'agitateur politique Nicolas Miguet.
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ETIENNE :Déja je fais peu d’opération parce que bon, efrle tc’est que toute facon pour moi ¢a reléve
d'une action réfléchie, ce qui implique d’aller vales avis des machins, des trucs et donc ca faide
tranquillement le soir chez mdi..] Parce que je sais que je vais prendre lheure, hetidemie pour me
décider une fois que jaurais pris toutes les infesic c’est pas ici que je vais le faire.

Les formes de suivi bancaires et financiers noumseaignent sur les limites de I'utilisation
personnelle des TIC au travail. Dans I'espace geié@nel les salariés n’hésite pas a se rassurer
en consultant leur comptes en ligne ou méme ledefauille d’action. Mais en revanche ils s’en
tiennent le plus souvent a une vérification someldtaire ses comptes ou ses investissements
boursiers nécessite d’avoir a des dispositions diesiments qui ne se trouvent pas dans le
bureau mais au domicile. De plus le temps nécessaiies actions est trop important pour étre
intercalable dans le temps professionnel. Il y geoedant une exception, la gestion en ligne du
compte Epargne Entreprise parce qu'elle passe 'pderinédiaire de l'intranet est pergue
comme faisant partie de I'espace professionnekat pn conséquence s’effectuer au bureau en

toute tranquillité.

Le quatrieme podle de pratiques de gestion de lapviée au travail a trait aux transports
guotidiens. Se rendre quotidiennement sur son dieuravail, que ce soit en voiture ou en
transport en commun, implique certaines utilisatides TIC qui peuvent étre accomplies sur le
lieu de travail : revendre sa voiture, recherches déhformations ou prendre une carte de
transport. Pour les salariés qui travaillent chezdnstructeur automobile ces pratiques sont
étroitement liées a I'espace professionnel. En iete ceux qui bénéficient d’'une voiture de
fonction comme Jean Paul, Peugeot offre a sesiémlam systéme de financement et
renouvellement de leur voiture personnelle quiang des usages de l'informatique et des
réseaux. D’'une part les salariés profitent de dom de crédit avantageusesBen on a les
avantages Peugeot hein pour acheter une voitura en principe, en principe un petit peu plus
de remise que les autreSBENEDICTE). D’autre part au bout de 6 mois ils revendent {eiture

par I'intermédiaire d’'un site Internet Peugeot dundsite partenaire. Le site de Peugeot appelé
« Clic Peugeot¥ met en relation des collaborateurs de la marqde gbtentiels acheteurs. Les
salariés qui accedent a ce site a travers l'intraeel’entreprise, mettent en ligne une petite

annonce.

BENEDICTE :Tout les 6 mois on peut la revendre, et il y age kpn appelle le « clic Peugeot », c'est a
dire qu'on la met a vendre dans le « clic Peugeat’est a dire vous de I'extérieur, vous pouvezsvou
mettre sur le site Peugeot, regarder le « clic Reatg> et avoir des voitures qui ont 6 mdis] Voila a des
prix intéressants

Mais c’est a eux de déterminer le prix auquel dstgitent la vendre, ce qui peut donner lieu a
des pratiques de consultation des autres annofinedeaeconnaitre I'état du marché.

%2 URL du site : www.clicpeugeot.com
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DIA : Bah oui pour aller voir le prix, pour savoir a qlelprix la mettre etc, donc jallais voir les, les
véhicules, les mémes pour me positionner, poup&tipnner au point de vue prix *, et puis oui cérajt
¢a par intranet puis qu’on rentrait des donnéetoet.

Avant la création de ce site les reventes de woitles collaborateurs était centralisées et gérées
par un service spécialisé, l'intranet a permis dliridualiser le systeme, aujourd’hui chaque
salarié est responsable de la vente de sa voitufea: fait longtemps que c¢a existe mais ce
n'était pas aussi moderne si vous voulez, ayarit c’était a n6tre service de vente de voiture,
tandis que maintenant on fait tout nous mén{geENEDICTE). Le site Internet de la marque offre
aussi au vendeur la possibilité d’obtenir directeme « certificat de non gage » nécessaire a le
vente de voiture d'occasion. L’introduction de {iienet dans I'entreprise a permis

« d’externaliser » ce service auprés de ses pramngdoyés. Bien que la voiture vendue soit une
voiture privée, le faite que le financement etyst&me de revente soit mis au point par Peugeot
peut permettre de comprendre pourquoi les individosrporent ces pratiques dans leur espace
professionnel.

La voiture étant un bien privé, la revente part€imédiaire du site de I'entreprise n’a rien
d’obligatoire. Certains préferent opter pour unét@eannonce sur un site spécialisé en contrat
avec Peugeot : Je suis allée sur le site caradisiac.com pour passe annonce et donc j'ai
payé pour cette annoncé...] Peugeot me fait profiter aussi d’'une offre sur Ghs#ac»
(SoLENE). Cette pratique internautique impligue donc nemnlesment la consultation d’autres
annonces pour avoir une idée du prix auquel lauweipeut étre vendue, mais aussi I'achat d'une
prestation de service en ligne. Soléne assimilesque cette activité a une pratique
professionnelle, elle exprime assez clairementde®ns qui la pousse a faire les choses depuis

son ordinateur de bureau :

SOLENE :C’est peut étre un petit peu abusif de ma part nisonsidére que c’est presque du boulot,
enfin c’est pas du boulot, c’est pas du boulotst’'eas dans mes fonctions mais * j'ai acheté, jis su
collaboratrice, j'ai acheté une Peugeot par l'inteédiaire de Peugeot, je la revends sur le site elageot,
Peugeot me fait profiter aussi d’'une offre sur Ghiseac.

Méme si la revente est une affaire privée, le caglre fournit Peugeot a cette pratique :
financement, site Internet accessible depuis dimtt ou partenariat avec un site spécialisé,
entraine les salariés a se la représenter commeratigue professionnelle et a la fondre dans
leur activité professionnelle.

Cependant tous les salariés des grandes entrepesbénéficient de tels dispositifs, ceux de
Danone n'ont pas fait mention d’avantages simifair@e plus seul une partie des salariés
utilisent une voiture pour se rendre sur leur la® travail, une autre partie utilisent plus
volontiers les transports en commun. Comme la w@jties déplacements quotidiens en métro,

en RER ou en bus suscitent l'utilisation des TlQrawmail. C’est le cas quand Sylvianne envoie

74



un fax depuis le bureau pour confirmer son abonnémmenuel a la RATP : Xavais pris cet
abonnement {elle marmonnegn fait & un sous traitant de la RATP, qui a éfdiss ou moins
mis a défaut, en faite qui ne payait pas la RATéhcden fait jai été obligé de faxer des
courriers des choses commesgaC’est probablement I'absence de fax au dommileincite
Sylvianne a le faire au travail, a ceci s’ajoutédiée que I'entreprise soit partie prenante dans |
financement de la carte de transport

D’autres utilisations des TIC ont trait au trangpoguotidiens, il s'agit des recherches
d’'information qui visent a optimiser le colt templodes déplacements. Tous les soirs avant de
prendre sa voiture pour rentrer chez lui Etienngeter un coup d’ceil a I'état de la circulation
routiére sur un site spécialfééEn effet le trajet qui sépare son lieu de tradailson domicile
situé en lointaine banlieue est d’autant plus lgug doit passer prendre sa compagne a la sortie
de son bureau. La consultation quotidienne detedrsiernet lui permet de choisir l'itinéraire le
plus pertinent en fonction de la saturation roetiéraura quant a elle ne se déplace pas toujours
en voiture, pour choisir son mode de transport eflecalculer son itinéraire de transport en
commun sur le site de la RATP et le compare a stimation du temps de trajet en voiture.
Quant elle arrivé a Paris elle s’est aussi sougenhecté au site des Parking de Paris pour savoir

ou les trouver en cas de manque de place.

Un autre ensemble de pratiques médiées par lepdiiipent aux activités de gestion de la vie
privée au travail. Ce sont les pratiques liéeséhlat d’'un bien immobilier et au déménagement.
La population des salariés des grandes entreise®it un fort taux de mobilité géographique.
De surcroit plus on monte dans I'échelle hiéranghiglus les individus semblent avoir changé
de domicile a travers la France et méme a traweradnde. En effet faire carriere dans une
grande entreprise suppose d’accepter de fréequemniestions sur d’autres sites de I'entreprise.
La trajectoire ascendante de mobilité professidanest subordonnée a l'acceptation de la
mobilité géographique. Il en résulte de nombreusd¢iques internautiques et/ou téléphoniques
liées aux contraintes de la mobilité géographidpeetait que cette mobilité géographique puisse
étre vécue comme une contrainte professionnellegaliquer au moins en partie pourquoi ces
pratiques ont lieu dans I'espace professionnel.ebsemble de pratiques peut se subdiviser en
deux sous ensemble : premierement les pratiques k& I'achat d’un bien immobilier, et
deuxiemement celles qui se rapportent au déménagense I'emménagement et a
'aménagement du lieu de vie.

Premierement donc I'achat d’'un appartement ou gavillon supposent de se tenir au courant

des prix et des possibilités du marché immobiligre partie des salariés mettent en ceuvre une

% Tous salarié en CDI a droit & une prise en chpagd'employeur de sa carte de transport & haute G0 %.
3 URL du site : www.citadin.org
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sorte de veille sur ces parametres, Bénédicte éadea se rendent régulierement sur des sites
spécialisés.
BENEDCITE :Vous savez on a des TOC comme ¢a, bon c’est pasgsDieu merci ¢ca n’en arrive pas

la. Mais méme voir * les appartement a vendre, €&ant des choses qui m'intéressént] I'évolution
des prix et tout ¢ca

Si Bénédicte décrit ainsi cette pratique, ce ge’elitend par TOC, c'est le faite quelle ait pris
cette habitude sans pour autant que cela débouciteetement sur un changement de domicile.
L’achat d’un bien immobilier suppose un minimumpiéparation ne serait ce qu’au niveau de
I'obtention du prét bancaire. Justin, qui vientadjaérir un appartement avec sa copine, raconte
comment il utilisait a une époque le tableur de eatinateur professionnel pour simuler sa
capacité d’emprunt. Rarfois Excel par exemple pour faire des calcular pxemple pour
'appartement encordrires) sur les amortissements et compaghie] pour * savoir * quel
capacité d’emprunt, comment on était remboursé»etwsTIN). Une fois I'achat décide, les
contact avec les différents acteurs du processgdisition du bien se multiplient. Le banquier,
le notaire, le vendeur ne tiennent pas forcémentpte des horaires de travail, et 'opération
nécessite souvent des échanges durant le tempavdé.tLe choix du lieu d’habitation résultant
aussi bien de considérations personnelles queitdeesr professionnels (proximité par exemple)
peut aussi permettre de comprendre pourquoi cesgel ne tiennent pas compte des frontieres
spatiales et temporelles. Le caractére parfoisnirge 'affaire et les enjeux affectifs inhérents a

un changement de lieu de vie poussent les indivadues pas tenir compte de catégories.

ETIENNE :Non il y a un an je me souviens I'avoir appp&banquierjquant j'avais, enfin je prenais des
RDV parce que jachetais un appart mais lui m'aggitebur mon portablg...] quant j'attendais la réponse
de mon prét 'année derniere.

JUSTIN : Typiquement en faite j'ai acheté un appart récentnieenl y a deux trois moif...] et donc en
fait tu vois j'ai eu beaucoup de coups de fil pepgar des banques, négo avec les banques, le ptét *
notaire, les merdes éventuelles, tu vois, et ddam mle trucs.[...] Voila c’est des trucs ou jattends
vraiment une réponse * rapide quoi, jattend unpadse rapide et donc je le fais *, je sais pas v
j'étais tempéte sur cette histoire de I'appart ojlattendais des confirmations je sais plus exaeenpour
quoi mais de, de la notaire.

Deuxieme sous ensemble, tres diversifié, de prasigelles qui font suite a I'acquisition du bien
immobilier, les usages des TIC associés au démerade a I'emménagement et a
'aménagement dans le nouvel appartement. Afinsquredéménagement se passe de la maniéere
la plus fluide possible, Laura a utilisée son oatiur professionnel pour lister et structurer

chronologiquement les choses a faire.
LAURA : Ca a été la to do list que je m’étais faite justeraoment du déménagement,
je définis un peu les choses, je me dis alorsotal parce que j'étais une semaine avant a Marseitlgai

mis la tel jour il faut que je mette le friga.] voila faut que je coupe la ligne téléphonique ldaut que je
I'ouvre a Paris, des petites choses comme ca.
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Apres le déménagement des pratiques internautigpparaissent pour aménager le nouvel
intérieur. Justin qui vient tout juste d’'emménager moment ou nous faisons I'entretien se
souvient notamment d’avoir consulter I'annuaire Buernet depuis son bureau pour trouver
l'adresse d'un électricien. Dans le méme registra’@st rendu sur le site d'un magasin
d’électroménager pour connaitre ses horaires ditunee Mais il n’est visiblement pas simple
pour lui qui travail douze heures par jour de selre dans ce type de magasin, méme si cela
peut lui arriver : «ypiquement demain je dois aller acheter un adpira j'ai regardé les
horaires de Darty République ben(usTIN). Acheter directement par I'intermédiaire du site
Internet du magasin peut se révéler une solutigicperement appropri€. Il ne s’agit pas d’'une
histoire de prix mais bel et bien d'un probléemee l@ux calages des horaires d’ouverture des

magasins sur son temps de travail.

JUSTIN :C’est surtout pour la praticité. Et donc pareil pde, |a tu vois j'ai acheté de I'électroménager
récemment et du coup c'était beaucoup plus pratisurout vu les horaire que j'ai etc de passer les
commandes sur Internet et de pas les passer engimagaur choisir et ensuite aller se faire livreice
(inaudible)Donc c’est essentiellement pour la praticité.

Mais acheter en ligne suppose d’avoir une idéeigeéde ce que I'on veut acquérir. Il est en
effet souvent difficile de se faire une idée sumpuoduit seulement a partir d’un site Internet, qui
ne propose la plupart du temps qu’'un vague imagdoliget et quelques caractéristiques
techniques. Si Laura commande depuis son bureamesgisles chez un fabricant Suédois, c’est

parce qu’elle est d’abord allé les voir en maggsiant elle était encore a Marseille.

LAURA : Au moment ou j'ai déménagé, j'ai été sur lkea pmercommander du mobilier de cuisine pour
éviter d'y aller. Je savais ce que je voulais, gvais repéré a Marseille et je I'ai acheté a Parét je I'ai
commandé en ligne

Pour Laura qui n'a pas de connexion Internet a dibmil’achat en ligne depuis I'espace de
travail s'impose comme une stratégie efficace puiter de passer le week end a acheter et a
transporter ses nouveaux meubles.

Une fois emménagé, le domicile continue a étrespaee générateur d'utilisations des TIC au
travail. Certaines pratiques comme la gestion dwedrats personnels associés au logement
peuvent avoir lieu dans I'espace professionnel.eRample Etienne : s cette année j'ai appelé
Canal pour résilier mon abonnement Pour ceux qui sont propriétaires d’'un appartenhes
contacts avec le syndicat de I'immeuble peuvensgrapar I'intermédiaire du mail ou du
téléphone professionnel.

DIA : Quant jécris a mon syndic par exemén riant) en général je lui envoie du bureau
Bah ca va étre lui dire quant I'ascenseur est enrga lui dire quant le matin je pars et je me rendspte
d’un truc. Bon dans I'année j'ai du en envoyer diEaine, et il me répond sur mon mail.
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Les pratiques relatives au logement sont doncdnéersifiées. Elles concernent aussi bien les
cadres qui ont une forte mobilité géographiques &éx mutations professionnelles, que les
employés qui souhaitent simplement changer d’haditaElles interviennent a toutes les étapes
du processus depuis le déménagement jusqu'aueaffpius quotidiennes en passant par

I'installation.

Le sixieme pble d’activité de gestion de la vievge au travail concerne les vacances. Une
grande part des individus que nous avons rencdatrg le cadre des entretiens ont des pratiques
de tourisme a I'étranger assez conséquentes. Leofflet de nombreuses possibilités pour
préparer les voyages et plus des deux tiers didrédlon n’hésite pas a la faire depuis leur
poste de travail. On peut distinguer deux catégode pratiques a ce sujet: la recherche
d’'information et la réservation en ligne.

L’information sur les possibilités de séjour al&tger peut étre aussi bien active que passive.
En effet un partie des salariées recoivent direetgrsur leur boite & mail professionnelle des
offres de voyages. L’envoi de ces newsletters ptmmoelles® ne se fait pas au hasard, elle est
la conséquence d’une inscription sur un site lmtiege voyages ou bien d'une commande
antécédente : gquant tu prend un truc sur Internet souvent autagueiment ils t'envoient une
newsletter» (JUSTIN). Cependant ces mails ne sont pas systématiqudusepér les salariés qui
peuvent les considérer comme du spam (courriersirad#e) et les mettre directement a la
poubelle. Ce qui incite les individus a prendrer@ssance de ces messages c’est la perspective

de vacances a venir.

DIA : Bon en général, je ne les lis méme pas je leseeffaaf si effectivement j'ai un projet de voyagesda
le mois ou les deux mois. « Tiens le WE de Pagugarfirais bien quelques part » alors la je comeea
les ouvrir, sinon je les efface.

JUSTIN :Du coup si a ce moment la je suis en recherchevayageg...] mais sinon je jette en général

La prise d’information sur les voyages peut auis & conséquence d’'une proposition par le
Comité d’entreprise. Le CE qui conclut des part@tsravec certains voyagistes suggere aux
salariés des séjours a tarifs promotionnels. binf@s rare que ces derniers aillent se renseigner
directement sur le site du voyagiste, par exempla périfier que la promotion est vraiment

intéressante.

LAURA : En ce moment il y a un voyage proposé par le CEE danClub Med en Gréece, il propose un
tarif super intéressant, je suis allé vérifié serdite voir quel était le prix client, voild...] 50 % de
réduction, c’est super intéressant !

DIA : Quais, quant on me propose par exemple le CE ngopsun voyage au Club Med dans un village,
eh ben je vais aller voir le village sur le sitel.ou

% La plus part des enquétés recoivent réguliérefaamewsletters : Voyages SNCF
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Mais la plupart du temps les pratiques d’informati@®coulent d’'un désir personnel ou collectif
(en famille ou avec des amis) d’évasion. C’estds de Justin qui a décidé, avec sa compagne,

de «partir au soleil».

JUSTIN :On avait une short list de destinations et puisuéage suis allé voir et puis on a décidé ensuite
ce que l'on prenait et voild...] C'est plutdt genre Promovacances *, VoyagesSNCEa$tminutes *.
Club Med aussi j'ai regardé mais pour moi c’est beaup trop cher et en plus de toute de toute fagoa
envie un peu de bouger donc le Club Med c’est painent le plus pertinent donc *. Mais j'ai quand
méme regardé|...] Ca dépend, c’est quand javais un peu de temps.

Justin a consulté plusieurs sites Internet afirpdevoir comparer les prix et les destinations.
Mais cette pratique de recherche comparée a un teofporel assez élevé qui est souvent

considéré comme incompatible avec la charge daitrav

VALERIANE : Je considére encore une fois que ce n'est pas ergine lieu[...] Non parce que ¢a
nécessite de prendre du temps quand méme pourciteein il faut il n'y a pas que la recherche agpiil
faut faire la comparaison.

DIA : Mais c’est a titre tout a fait occasionnel *, je faés pas de grandes études sur Internet.

La recherche comparée est d’avantage effectuéeraicitk que sur le lieu de travail. D’autres
raisons que la perception de la charge de trawil/gnt pousser les individus a effectuer ces
recherches au domicile, notamment le fait qu'iével d’un co-décision : €a je le fais plus a la
maison parce que comme je le montre a mon amuil&&ae deux pour le regarder (DIA). En
revanche dans l'espace professionnel les salangsagent beaucoup plus facilement une
recherche ciblée par rapport a une interrogatiécipe. Ces recherches précises peuvent porter

sur les horaires de train ou d’avion, le prix dilebila météo, le tarif d’'une chambre d’hétel.

DIA : Je vais chercher un horaire d’avion, un horairetdsn.
LAURA : Ce WE je vais aller a Marseillg..] sur les sites métép..] c’est jamais juste de toute facon, *
mais j'aime bien (rires).
ETIENNE : J'ai regardé * un site a Amboise pour savoir sillpgs passer mon we las bas...pour avoir le
prix d'un hétel[...] Je vais aller regarder le prix d'un hétel mais j& mouviens pas avoir réservé un hotel
depuis ici.

Une fois la destination arrétée certains salartédisant le Web pour mieux connaitre le pays

dans lequel ils vont se rendre.

PASCAL :Quand je prévois un voyage * bah je vais voir suetnet justement si, 'année derniére je suis
allé en Italie en voyage, bah j'ai regardé un petu les sites, * qu’est ce qu'il y avait de beatoa.

Les pratiques d’informations qu’elles soient passiv réception de newsletters — ou actives —
recherche d’'information sur le Web — peuvent precwun certain plaisir. Bénédicte qui partait
souvent en voyage a I'étranger en parle commessdissait d’'un palliatif pour soulager son

désir d’évasion moins souvent satisfait qu’aupamavaOui j'aime bien, ¢ca me, je sais pas ¢ca
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me détend]...] Les voyages me détendent donc quand je peux gasdge vais voir ce que

I'on me propose.

La seconde catégorie de pratique liee au tourissnegpond a un niveau d’usage plus étendu.
En effet la réservation de billet de transport @i s#jour implique non seulement un codt
temporel plus €élevée mais aussi la saisie des coopnéds bancaires. Les pratiques de
réservations, assez générales, portent aussi bietes billets de transport que sur des séjours
tout compris.

JEAN PAUL : Bon c’est tout ce qui est billet SNGF.] Bon réservation du Club Med ou des choses

comme ¢a, vacances.

BENEDICTE :Jai acheté un voyage la il n'y a pas longtemps.

LAURA : Je commande mes billets SNCF a titre perso.

DIA : Sijai acheté des billet Easyjdlle hésite dans la prononciation et recommeri€asyjet.
SOLENE :Oui ¢a m’arrive * pour réserver un billet soit deiin soit d’avion.

Pour récupérer les titres de transport les saleg@surent soit au systeme d’envoi a domicile soit
se déplacent en gare ou ils peuvent le retirer daaorne automatique ou au guichet. Laure dit
ne pas trop savoir pourquoi elle n'imprime pasksists de train directement depuis le site de la
SNCF : «Je les fait envoyez a domicile, j'ai pas encor¢ libillet électroniqud...] mais je
sais pas pourquoi j'ai encore un frein Or elle occupe un bureau personnel dans lego'gi a

pas dimprimante. Si elle désire imprimer son bik#le doit le faire sur une machine (une
photocopieuse réseau) qui se trouve dans une partienune. C'est peut étre le frein gqu’elle

n'arrivait pas a identifier.

Plusieurs facteurs doivent étre évoqués pour camdpeepourquoi les salariés ont ce type de
pratiques au travail. Premierement comme une pdigigre eux utilisent ces mémes sites pour
organiser des déplacements professionnels, il resigpe naturel de faire de méme pour leur

voyage personnel. L'utilisation professionnelleite@ I'utilisation personnelle.

BENEDICTE : Mais si vous voulez SNCF et Opodo je m'en sersi gusgessionnellement, mais je m’en
sers aussi personnellement hein donc *, il y a em @ambivalence.

LAURA : Je commande mes billets SNCF a titre perso, * carnme de les commander a titre
professionnel.

Deuxiemement chez Peugeot, lintranet, outils tregoritairement a finalité professionnelle,

propose des liens directs vers des sites de vdgatasilitant ainsi I'acces a la réservation.

SOLENE :On peut passer par l'intranet parce qu’en fait, gdaces sont accessibles via l'intranet, pas
besoin de sortir et de s'identifier, donc ¢a auasia rigueur ¢a peut étre pour le boulot ou pour le
professionnel, enfin personnel ¢a ne change pasdychose.

Troisiemement pour les salariés qui font des hesa# rallonge, I'usage du Net représente un

gain de temps nettement appréciable. Justin quawestavail de 9h & 21h tous les jours de la
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semaine, développe la méme logique que pour I'adbaes appareils électroménagers. Il ne se
fait pas d'illusion sur la différence de prix enttae agence virtuelle et une agence physique
mais apprécie le coté pratique.

JUSTIN : Ca m’évite complétement d’aller dans une agenceayages ou quoi donc c’est vraiment trés
pratique, donc je l'ai fait pour ca. Aprés je spias dupe sur le fait gue..] tu peux aussi avoir les méme
prix ailleurs.

Quatriemement le réseau informatique au travailt @xe percu comme plus sécurisé (donc
sécurisant) que celui du domicile. Les salariéesatrés bien qu'il existe un service, la EfSI

qui est en autre chargé d’empécher toute intrusiahintentionnée dans le systéme informatique
de l'entreprise. Ainsi Justin préfere faire sesatshdepuis son ordinateur professionnel que

depuis son ordinateur au domicile.

JUSTIN :A la limite je préféere méme le faire d’ici parceeqyparce que je pense que, alors je ne sais pas si
c’est juste ou faux mais je, j'imagine qu'il y aiplde sécurité * * de sécurité en termes de pirategtout

¢a chez Danong...] Oui, oui parce que chez moi * voila je ne suis pagro de l'informatique donc je ne
sais pas du tout * si je suis affecté par tel dwiaus, enfin jai un antivirus mais bof....] J'ai encore plus
confiance de passer un achat d’ici que de chez ktais point de vue sécuritaire.

Parfois la réservation a titre personnelle estabtdage imbriqué dans I'espace professionnel. I
ne s’agit plus seulement de commander depuis s@abyendant le temps de travail et avec les
outils professionnels, mais il s'agit aussi de fiére¥ d’avantages tarifaires sur les voyages liées
aux déplacements professionnels. Etienne expligoe an jour téléphoné au service audiotel
Grands Voyageurs (programme fidélité de la SNCR)rpgwofiter des points fidélités acquis
grace aux billets de train des déplacements priofessls. S'il I'a fait du travail c’est a cause du
prix surtaxé de la communication téléphoniquepitaede lors de I'entretien avoir étéir peu

radin sur ce colt I&.

ETIENNE : Quant on voyage beaucoup on a des points et cagiedtavoir des billets gratuity...] Et
comme c’est 30cts d’euros la minute effectivemanbiie j'ai appelé d'ici, parce que ¢a me faisalar
de payer 30cts de, d’euros chez njoi] Mais je I'ai fait qu'une fois mais bon effectiverhea a du colter
3 euros a Danone quoi.

Les usages personnels du Web au travail se stemtctautour d’'un dernier pdle de pratiques : la
préparation des loisirs culturels de la spheére éarivDans les entretiens ces préparatifs
concernent exclusivement le cinéma et le spectaedat. Pour le cinéma il s’agit généralement
d'une recherche d’information via un moteur de exche ou un site spécialisé, pour les
spectacles en revanche la pratique peut s’étendleréservation des places. Justin, Laura et
Sylvianne se rendent frequemment sur des sitegndea pour choisir le film qu’ils iront voir :

ils prennent connaissance des horaires, des @#igtesse et spectateur, mais ne regardent pas

% DsI : direction des systéme d’information, seniitfermatique
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la bande annonce. En effet le temps nécessaire negarder une bande annonce en ligne
(configuration du lecteur vidéo, chargement desndes, visionnage) allonge considérablement
la durée de l'activité. De plus pour Justin quivaidle dans un open space il est évidemment

exclu de faire profiter ses collegues des effet®szs de la bande annonce.

SYLVIANNE : C’est quand j'ai envie de me faire un cinéma jeswatir les séances.

je vais directement dans Allociné. Sinon souvepgfse par Googlérononciation- « go gueule »puis

je mets cinémas [Je regardelp séancd...] les commentaires *, les étoiles presses.

JUSTIN :Donc tu vois je vais sur des trucs de loisirs aussis tu vois par exemple je vais par exemple
sur Allociné pour connaitre les horaires[*..] Alors pas forcément la bande annonce mais plutdtles
critiques presse et spectateur enfin tu vois lessicomme ¢a, ¢a je regarde des fois. * Assezigkgmient
disons parce que je vais assez régulierement aachin

Pour les salariés qui préfere le spectacle vivantinéma Internet est utilisé comme un outil
d’'information mais aussi de réservation. Chez PeulgeComité d’entreprise offre aux salariés
une réduction de 30 % sur l'achat des places deetbwu de théatre : @n a la possibilité
d’acheter les spectacles ici a prix rédfuit.] Par le CE, * donc ils nous font 30 % sur toutes les
salles de spectacles(piA) Quant Dia a envie de sortir, avec ses enfantepample, elle va

s’informer sur le site recommandé par le CE oweetrs un moteur de recherche.

DIA : Peugeot nous a donné le nom d'un site ou il fali#liér pour les regarder mais en général je tape
« spectacles », spectacles.com ou je ne sais pasajudans le moteur de recherche.] Quant on a envie
de se faire un spectacle, c'est sdr je vais vard&ces avec le petit résumé des pieces pourrdavpiou
concerts hein, la je me suis inscrite pour Cabpelyr Florent Pagny qui passe au Palais des Contyres

Méme si les enquétés ne le mentionnent pas on fa@et 'hypothése que ces pratiques
internautiques de préparation des loisirs sontcasse a des pratiques de communication avec la
famille ou les amis pour savoir s’ils sont dispded) s’ils ont envie de sortir. D'autre part le
Web offrant une quantité d’informations trés vasiéen peut imaginer que ces pratiques
s’étendent a d'autres pratiques culturelles a teavia consultation des programmes de
télévisions, la réservation de terrain de sport. ndgicte dit avoir acheté un DVD a prix réduit
sur Internet pour le regarder avec sa filleVanessa ¢a I'amusait, de voir Schrek 2 donc jai
payé 5 euros (rires) c'était quand méme intéresdani Voila un DVD». Enfin méme si une
partie des salariés se sont mis a utiliser le Netravail pour organiser leurs loisirs Ea fait
c’est depuis gu’lnternet existe qu’on l'utilise ém@ment pour sortir, avant on achetait le
Pariscope, et voila quot (SOLENE) ; tous ne sont pas dans ce cas. Sam qui esiapbé@quipé
comme les autres d'une connexion Internet au frav@forme a travers un mode plus
traditionnel de diffusion de l'information : la @®e. «Non jai d'autre canal[...] bah les
journaux type Metro *, Metro ou je sais pas le 2hwmes» (SAM). On notera cependant que
comme les canaux de diffusion utilisés par les ét&giprécédemment cités, ceux que Sam

utilisent sont également gratuits.
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Ce que I'on constate a travers ses différents pbéedivité de gestion de la vie privée au travalil,
c’est notamment que les usages de I'Internet né zasm détachés de la vie réelle. Autrement
I'utilisation personnelles du Web, pour se renseigou consommer, renvoie a des pratiques
concrétes de la sphere privée : les trajets qeotsdile remboursement des frais médicaux, le
déménagement, I'état de son compte en banque etcrdisons des usages de l'Internet au
travail sont principalement exogenes, elles soctiércher dans les logiques qui animent la vie
privée des salariés. Elles ne sont pas liées aadastés virtuelles complétement isolées par
rapport a la vie quotidienne. L’équipement desrgdaen ordinateur et en connexion Internet
n’entrainent pas mécaniquement des usages perspmas$ offrent une opportunité aux salariés
pour agir sur leur univers privé en direct ou effédé depuis le lieu de travail. La diffusion
massive des TIC dans les entreprises francaisetiphauit ces opportunités, et c’est ainsi que
I'on peut observer chez nombre d’individu le dépglement d’'une logique de gestion du temps
de travail qui prend également en compte la viegeri C’est ce que veulent souligner les auteurs
du rapport « Chronopost»quand ils citent les propos de B. Marzloff. Cetuiidentifie une
nouvelle logique de gestion du temps particuliemmee aux nouvelles technologies : la
« polychronie » est une multi activité mise en cewans le but de libérer du temps pour soi.
C’est un équilibre entre la productivité et la digatlu temps, entre les contraintes du travail, les
activités domestiques et le temps pour soi. Ce @aumode de gestion du temps, confirmé par
les usages des TIC au travail, remet considéralviesrecause la séparation entre vie privée et

vie professionnelle caractéristique de la sociglgrsle.

2. Les pratiques récréatives au travail

L’activité professionnelle est génératrice de tenst il est impératif pour les salariés de trouver
des moyens pour I'évacuer, ne serait-ce que pouvglomieux travailler ensuite. L'étude des
usages des TIC permet de mettre au jour un enseteljpeatiques répondant a cette logique de
détente, voire de distraction volontaire. Un peme les éléves qui descendent plusieurs fois
par jour a la « récré », les salariés des granaespeises s’organisent des plages de distraction.
Ces pratiques récréatives s’articulent autour dex datégories la consultation des chaines de
mail et les pratiques internautiques. Le cas des grotiques sera traité a part en raison de la
nature des matériaux recueillis, et nous verrorssiaguels sont les limites de ces pratiques

récréatives.

Chaines de mail et réflexivité

3" CHRONOPOST (IPSOS).e temps des uns, le temps des autresapport qualité/temps, Chronopost
International, Paris, 2001.

83



Une des facons de se détendre au travail est daultenles chaines de mail recues sur sa
messagerie professionnelle. Les chaines de mait des messages électroniques non
personnalisés qui se propagent intentionnellemantepvois successifs. lls en existent de tres
nombreux types : humoristique, humanitaire et m&meagique ». Il s’agit d’'un phénomene
assez général bien que leur diffusion dépendentnuisux professionnels, beaucoup plus
massif dans le secteur des nouvelles technologies dans I'industrie agroalimentaire ou

automobile.

ETIENNE : Enfin ma cheére et tendre me raconte chez Samsueg fecoivent énormément et ils en
envoient énormément. Mes copains qui sont ingéniedormatekoginfomaticiens) c'est * c’est presque

un sport le soir que de trouver des infos commé.c.Mais ca circule trés trés peu chez Danone ce genre
de choses.

Le nombre de chaines de mail recu varie aussimetifm des salariés, alors qu’Etienne affirme
en recevoir trois ou quatre par semaine, Sylviadihen recevoir le méme nombre par jour :
«Des fois j'en recois 4/5 par jour mais j'ai des léglues qui en recoivent 10/15 par jour

(sYyLvianNNE). C’est probablement I'attitude a I'égard de cesssages et notamment le fait de
renvoyer ou pas qui va déterminer la fréquenceédeption. En effet recevoir une chaine de

guelqu’un incite a lui en envoyer.

ETIENNE :Donc oui j’en regois 4/5 par semaine et je doidare suivre un ou deux quoi.

[...] Moi je suis pas dans les circuits de diffusiorparce que je propage, jimagine que quand onpage

on regoit. Donc comme je propage peu, je cassehaies donc.
Les réactions face a ces messages different sefoeriquétés, certains les effacent sans les
consulter, mais la plupart en prennent connaissdlette consultation débouche éventuellement
sur une lecture plus approfondie en fonction d’pag de la forme du message et d’autre part de
son contenu. Au niveau de la forme, Iimage oui#® ont en général plus de succes que le
texte, certainement parce que le temps nécessiareansultation est moins importantOwais
je les lis pas tous, bon des fois quand c’est umge ¢a va, mais quand des fois tu as tout un
texte a lire» (SYLVIANNE). Au niveau de la nature du contenu certains eiegug€imposent des
régles de conduite, Etienne par exemple évite dsulter les chainescochonnes. Il s’'agit
pour lui d’une forme de respect des collegues fémsqui travaillent a proximité. La logique
de consultation des chaines dépend donc en partigpe d’organisation spatiale, travailler en

bureau paysager pousse a contrdler ce type deyeati

ETIENNE :Ca dépend si c’est trash, je regarde plas] Un parce qu’on a des collégues « E » derriére et
elles sont pas obligées de subir ce genre de tiErsRlus je suis moyennement client.

Mais la ou cette pratique devient intéressantet d@snd elle donne lieu a d’autres usages
personnels des TIC au travail. Certains salariéptatit méme une attitude réflexive a I'égard de

certaines chaines. En effet une partie de ces gessant a caractere philanthropique : aider a
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retrouver quelqu’un, demander de I'aide pour firnm projet humanitaire... Les salariés font

preuve de prudence, et méme de méfiance faceypeae chaine.

DIA : J'y crois pas je pense que c'est de la foutaisesatp moi je commence a lire les trois premiéeres
lignes et aprés je supprime. Ou alors signez pear ou engagez vous pour cela ou, non non.

Une partie des enquétés va jusqu'a vérifier lalfi@es informations recues a l'aide d’un site
spécialisé : Hoaxbust®r C'est le cas de deux enquétés dans I'échantillon.

JEAN PAUL :Ce qui m'intéresse c’est d'aller voir ce site quaiy devez connaitre qui est, la référence, la
bible sur le sujet. Dés qu'il y a une chaine quia je vais la dessus [...] systématiquement.

SOLENE :Non et puis il y a beaucoup de hoax, comment oelagp canular, en général je vais vérifier
sur le site, comment ¢a s’appelle, « hoaxbusterergis « dot com ...] Sil'info est vraie ou pas.

Aller vérifier I'information leur permet de savadtil est utile de la faire suivre ou pas. Quand
Solene se rend compte que I'information est faugsd,s’agit d’'une fumisterie, elle renvoie un
mail au destinataire du message avec un lien hgxtertvers le site en question pour que chacun
puisse vérifier par lui méme.

SOLENE :En général, je renvoie un mail avec l'adresse dduacsite qui référence justement tous ces

canulars. Parce que bon une fois qu’on est au cotingne fois qu’on connait le lien, bon on faieation,
on se fait pas prendre deux fois quoi.

Cette démarche réflexive témoigne d’'un certain auvele compétence technique et d’intérét
pour I'Internet. Pour Jean Paul il s’agit d’'une deupréoccupation, technique et moraleBah

d’éviter la connerie de la chaine

JEAN PAUL : C'est pas facile a comprendre, moi je suis tresh@ataticien dans I'ame mais quand on
chaque personne envoie a 10 personnes, au bouhduiéme maillon de la chaine vous avez déja touché
1 million de personnes.

Lui comme Soléne sont informés par I'entrepriselssieffets négatifs de ce type de chaine :

« Je fais attention a pas les renvoyer parce quaig gue c’'est un systeme assez * assez vicieux
[...] dans le sens ou ¢ca encombre les *, les serveys®LENE). Pour elle il s’agit «’'une
démarche civique ; participer au bon fonctionnementd& I'Internet, de l'information en

général».

La pratique de consultation des chaines qui peet @t moment de répit entre deux taches
professionnelles renferme de multiples logiquesvguient en fonction des environnements de
travail et des salariés. Avec certains salariégreduit un processus cumulatif avec la mise en

ceuvre de pratiques réflexives qui sont aussi degasspersonnels des TIC : vérifier et signaler.

3 Le site Hoaxbuster est un site qui recense tdeges rumeurs » d’Internet et qui évalue leur defgrdiabilité.
(URL : http://www.hoaxbuster.com/)
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Les pratiques internautiques récréatives

« Surfer » sur le Web peut étre une maniere dearoanec I'activité professionnelle. Certaines
pratiques internautiques peuvent étre considéréssne des pratiques récréatives si elles ont
pour objectif la détente, le relachement, I'évammatu stress lié a I'activité professionnel. La
diversité des pratiques, la variabilité des siteasaltés est I'expression d’intéréts culturels
différenciés. En effet si la majeure partie dears&s ont des pratiques internautiques récréatives,

les sites visités sont trés divers.

Par exemple quand Bénédicte a un peu de tempgaglleir les sites féminins :

BENEDICTE : Bon bah vous savez il y a aufeminin.cpn oui bah c’est un site féminin, ou ... ily a
toutes les conneries féminines : défilé de modruts diététiques, enfin ca m’arrive de temps enpte de
chercher des recettes *.

Elle vit cette pratique de maniére impulsive, il siagit pas d’'une activité préméditée Teut
d’'un coup ¢ca me prend mais, c’est rare mais quamane prend ¥BENEDICTE). Dans le méme

registre Laura se rend fréquemment sur des sitesatin.

LAURA : Sur les sites météo, je suis une dingue de la njétgoout bétement, donc c’est jamais juste de
toute fagon, * mais j'aime bieftires) [...] Voila moi c’est la météo, allez savoir pourquoi

Autre exemple au sujet de Bénédicte, elle consldteemps en temps des sites sur la santé et le

bien étre.

BENEDICTE :Je regarde méme Santé Magazine quelquefois deseartjui m’intéressent, et vous savez
quand vous commencez a regardez des articles sarcs trucs 13, ils vous renvoient systématiquemen
hein une fois que vous partez...

Dans cette citation s’exprime I'aspect attractif\tfeb et la difficulté que I'on peut éprouver a
stopper l'activité de consultation. En effet, comiaéélévision, les sites Internet non marchands
fonctionnent grace a la publicité. lls sont donnstauits de maniére a retenir les internautes pour
avoir le maximum d’audience. Le surf sur Internetifpparfois amener les salariés a s’inscrire en
ligne pour bénéficier d'offres promotionnelles oautt simplement accéder a certaines
informations. Ainsi Bénédicte s’est recemment iitecsur un site vinicole : ¥avais trouvé un

vin qui me plaisait quelque part donc bah c'est gllaje vais voir[...] ilIs me font des
propositions[...] mais je n'ai pas acheté pour I'instant Pascal quant a lui va frequemment
consulter les actualités sur Internet, une autneién@ de lire la presse au travail beaucoup moins

ostentatoire qu’un journal papier.

PASCAL :Babh je regarde les actualités..] Je vais dans Google actualité et puis apreés je atede dans
les actualités qui m’'intéressent *, quand ellesmé&iessent et puis voila quoi.
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Il ne se rend pas sur le site d’un journal en paliBr, mais utilise la section actualité du moteur
de recherche Google. Il s'agit d’'un systeme quemse et classe tous les articles de presse
accessibles sur le net, en fonction des themesiébat de leur fréquentation. Pascal va aussi
voir ce qui se vend dans les différents sites deteven ligne (petites annonces, vente au
enchére) . &Ah Ebay si je vais voir Ebay ; Ebay je I'ai peuteéen favoris». Il n’a pourtant
jamais acheté sur Internet (sauf une fois sur iste dle mariage en ligne), il s’agit simplement
de curiosité. Mais sa pratique va encore plus libiva souvent surfer un peu au hasard a partir

des moteurs de recherche.

PASCAL : Mais c’est plus effectivement * soit effectivenmreind j'ai quelque chose a chercher, donc je
tape ce que j'ai envie de chercher ; * soit j'agni a chercher puis je vais taper * par exemple wigd ».
Ou si * Edwige m’a appelé bah je vais taper « Ednidrires).
Ces pratiques internautiques exploratoires I'omideit a faire des découvertes dont il parle avec
amusement. Il a par exemple découvert les « bloge&est marrant parce que comme ¢a on
découvre les fameux blogs ...grace a ca jai, jacaévert les blogs. Un «blog » ou
« weblog », en francgais « journal Web », est urgepaternet évolutive dont le contenu libre est

régulierement mis a jour par son auteur.

La pratique internautique d’Etienne est beaucowg prganisés, il va tous les midis sur un site
de bourse en ligne surveiller son portefeuille titaxs. Si cette pratique est avant tout une
pratigue de gestion financiere, elle peut auss #&trerprétés comme une pratique récréative
puisqu’il la considere commel& poursuite de la pause déjeunefETIENNE). Elle lui procure

une certaine excitation, et peut s’assimiler aaunméme si I'enquété se montre trés responsable.

L’exhaustivité n’est pas l'objectif, la liste deies consultés par les salariés pour se détendre
serait de toute les maniéres interminable. Ce dalit retenir c’est d’'une part la diversité des
sites consultés qui dépendent des différents istédturels des salariés. Cependant la pratique
de consultation récréative n'occupe pas la mémeepthez tous les salariés. Il faut en effet
disposer d’'un temps suffisant pour se laisser Brdrgpar le « surfing ». Elle dépend donc du
rythme de Il'activité, ou de I'importance de la drde travail. D’autre part une trop grande
visibilité de I'écran par les collegues peut cdosti un frein aux pratiques internautiques

récréatives.

Le cas des sites de charme

Parmi I'ensemble des pratiques internautiques peedtes au travail, une partie doivent faire

I'objet d’'un traitement & part a cause de la natles données recueillies. Un des mots clés le
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plus souvent tapé dans les moteurs de rechercheoffone est le mot « sex&.»Ce résultat

statistique invite a faire I'hypothese que desiquegs de consultation de sites de charme peuvent
avoir lieu dans I'espace professionnel. Il étaildémment assez délicat lors des entretiens de
poser directement la question aux informateurs. ddquété a cependant abordé le theme

spontanément, et d’autres ont fait état de rumeer sujet.

Tout d’abord donc un des salariés nous a confié ’'arrive de taper le mot sexe dans les
moteurs de recherche et de naviguer sur des siteRatme. Quant il décrit sa pratique il le fait

sur le registre de la curiosité et de 'amusem&ast en fait une facon de se divertir.

ENQUETEUR :Bah vous pourriez me donner d’autres exemples dg gue vous auriez tapé comme ¢a ?
ENQUETE : (silencepexe !

ENQUETEUR : (petit rirePar exemple.

ENQUETE : Voila vous tapiez « sexe » et puis vous pouvidreddglendant, puis vous pouviez délirer

pendant une demi heure trois quart d’heure faci#énh[...] Ca me plait parce que je suis un peu genre
voyeur hein, voila quoi c’est du voyeurisme, H8in

Méme si ce salarié travaille dans un open spacdisfzosition de son bureau par rapport aux
autres bureaux de la piéce rend cette pratiquesageable. Mais depuis quelques mois il n’est
plus possible pour lui de se rendre sur des sieesclthrme. Le service informatique de
'entreprise a en effet mis en place un dispodiifcontrole des sites sur lesquels se rendent les
salariés depuis leur ordinateur professionnel. Quoatre informateur essaye de se connecter a

un site érotique un message d’erreur s’affiche.

ENQUETE : Maintenant on est séverement contrblé et on peus pvoir accés a tout les sites
pornographiques * qui fleurissent sur Interngt..] Vous savez il y a un contrble électroniqie.] Ca
envoie un message d’erreur en disant : « Vous Z'@as le droit d'accéder a ces serveurs, un truome
ca ».

D’aprés la description des difficultés rencontrpasl’enquété pour accéder a ces sites Internet il
semble que le systéme de contrble choisi par I'eyguir soit du type : filtrage d’'URL. Ce
dispositif répertorie les sites dont I'entrepriseulsaite interdire I'acces a ses salariés, et
verrouille purement et simplement la connexion aam@nt de cliquer sur le lien. Méme si
informateur avait pris I'habitude de se détendeecette maniére, il admet assez bien de ne plus

pouvoir le faire.
ENQUETE :Je comprends trés bien, de toute facon c’est nohea.[...] Ah bah moi je pense que c’est

trés bien, mais bon * tant qu’on peut y avoir acbak on s’amuse * voila quoi, on peut plus, on geus
bon ¢ca m'a pa$...] je fais pas une fixation dessus quoi hein.

39Mots clé les plus tapés : Les tendances de reoh@@b2 sur les moteurs francophones : sea, sealogge et
Star Academy. URL : http://c.asselin.free.fr/frefmbts _cles france2002.htm (le 4 Juin 2005)

‘0 Nous n'utiliserons pas le nom d’emprunt de ceéné par crainte qu'il soit reconnu en reconteisaat les
autres extraits d’entretien.
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Ce qui est intéressant ici c’est de voir que ce tglp pratique n’est pas apparu spontanément
avec Internet. A I'époque ou les salariés ne disieos$ pas d’'un ordinateur connecté a Internet,
le salarié en question avait déja I'hnabitude deeselre sur des sites Minitel de rencontre. I

évoque ces pratiques sur le méme registre, celiai distraction au travail.

ENQUETE :Comme sur Internet * les 3615 * SEXE ou les 36XicBetre moj...] * Oui, c'était * c'était
une messagerie (inaudible) marrante qupi.!] Ouais voila ¢ca me faisait marrer.

Il peut donc y avoir des effets de substitutionreenes différentes technologies. Les finalités
d’'usage du Web renvoient dans ce cas au sens @'adage technologie précédente : le Minitel.
Plusieurs raisons permettent de comprendre que mufsrmateur ait ce genre de pratique au
travail. D’abord I'espace professionnel est un espprotégé du regard du conjoint, ensuite
'enquété n'a pas d’équipement informatique chézRour le Minitel la gratuité est aussi un des

facteurs qui incite a l'usage :

ENQUETE : Oui sinon je l'aurais pas utilisé en tant que fare@nt.[...] Oui bah j'en ai un minitel chez
moi, je m’en suis jamais servi pour *, pour la meggsrie Rose *.

De plus le métier exercé par I'enquété le mettaiepoque a I'abri d'un contrdle par son
employeur. Les usages personnels des TIC au tralaitrent dans la trajectoire des usages

postérieurs pour un salarié donné.

Une autre maniere d’approcher les pratiques deuttation de sites de charme au travail est de
s'intéresser aux rumeurs de sanction. En effetdessentretiens plusieurs enquétés ont fait état
d'un cas licenciement pour cette raison. Chaqueau&@éga donné une version différente de
I'histoire, mais néanmoins plusieurs points seiggjent. D’abord les informateurs ont eu vent de
cette affaire lors de discussions informelles astes collegues. lls présentent la chose avec
prudence : {entends parler de truc sur, mais je sais pas’estréel» (LAURA), comme une
«rumeur», un «on-dit» (NICOLAS). Ensuite le salarié licencié ne travaillait pass&ge social

de I'entreprise mais dans un des sites annexes eiituanlieue parisienne. Sur ce site, destiné a
la fermeture, les salariés ne sont vraisemblablémpas soumis au méme modalité de contréle
hiérarchique qu’au siége socialEde m’a raconté que effectivement I'ambiance étmitpetit

peu particuliere parce que du fait que les hiéragcles ne sont pas sur plase(ia). Cet
élément permet de préciser les conditions qui emtiu possible ce type de pratique. Enfin c’est
au sujet des motifs du licenciement que les vessdivergent. Premiere version le salarié aurait
éte licencié parce qu’il se serait connecté a tenmrnographique : Bah c’est un mec qui se
serait connecté sur le site de cul et qui auradt @ré pour ¢a» (LAURA). Deuxiéme version,
celle de Dia, la cause du licenciement seraieteps de connexion abusif sur ce type de site,

incompatible avec I'exécution des taches profesmbes. «l passait beaucoup de temps sur
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certains sites Internet pendant ses heures deitral@c il y a un contréle hein[l..] Quant on

se rend compte que la personne elle passe 6 hpargeur *, * sur des sites pornographiques
(DIA). La troisieme version rapportée par Nicolas semdite la plus vraisemblable. En effet
Nicolas discute fréquemment avec les membres BSI4 qui sont responsables du contrdle des
connexions Internet des salariés. D’autre part déifrde licenciement qu’il évoque parait plus
Iégitime que les deux précédents. Il ne s’agirag gimplement de sites pornographiques mais de
sites a caractére pédophile. Quelque soit la véuité&ette histoire, ces rumeurs renforcent I'idée
gue ces pratiques ont bien lieu dans certainesitimmgl: souplesse du contréle hiérarchique,
isolement du poste de travail... Cependant le dépelont de la surveillance des ordinateurs
professionnels doit permettre a 'employeur de grerles sanctions qui s'imposent en cas de
dérives graves de la part des employés.

L’individu ne se transforme pas en étre asexué ament ou il franchit la porte de son bureau.

Mais la sexualité reste néanmoins une dimensidresigace personnel. Les pratiques décrites ci
dessous montrent que méme les dimensions lesrgloses de I'espace personnel peuvent faire
incursion dans I'espace professionnel. A cotésrdiegions amoureuses que peuvent entretenir
certains salariés pendant les horaires de tramaitrouve d’'autres comportements sexuels plus
individuels reposant sur l'usage du Web. Il n’eas$ pertain que les formes, les plus ponctuelles
et limitées, d’expression de cette sexualité patdimédiaire des TIC soient systématiquement
réprimées par I'employeur. En revanche il ne faituan doute que les formes déviantes, celles

gue la loi proscrit, le sont dans I'entreprise cagrolans les autres espaces publics.

Ce que I'on ne fait pas au travail

Si les salariés ont des usages de l'informatiqueaaail pour se divertir, ils se fixent cependant
certaines limites. Les pratiques de loisirs quispas par l'intermédiaire des TIC ne sont pas
toutes considérées comme envisageables. Parmratégups considérées comme excessives on
trouve notamment le téléchargement par linterméelide peer to peer ou I'écoute de fichier
audio ou de webradio. Méme si les individus ontgikeurs ce type d’activités au domicile, leur
rapport au travail leur interdit de faire de mémehareau : €nfin ¢a releve d’'un certaine
conception du travaib (ETIENNE). Pour ce qui est de l'audio une limite s'imposelld méme
pour les salarié en open space, celle de la trhibgues collegues qui travaillent a proximité.
Pour les pratiques de téléchargement, trés constinasade bande passante, la limite est aussi

technique puisque le systéme informatique professibbloque de lui méme ce type d'usage.

“1DSI : Direction des Systémes d’Information, sesviiformatique
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JEAN PAUL : Non c’est parce qu'il y a le firewall qui bloquegst ce que je vous disais tout a I'’heure
c’est qu’en fait * tout est bien calfeutfé.] on ne peut pas y avoir acces, tout ce qui esthélégement de
vidéo c’est bloqué *, voila.

Mais il faut avouer que ces pratiqgues ne concerdenoutes les manieres que les internautes les
plus chevronnés, ce qui est le cas d’une minoat&sd'échantillon.

3. La personnalisation de I'espace numérigue de travhi

Ce que l'on entend ici par personnalisation c’éshdemble des pratiques qui modifient
durablement Il'espace numérique de travaill en fonctide considérations non
professionnelles comme les préférences ou lesniaftions personnelles. L'ordinateur, méme
professionnel, ne prescrit pas mécaniquement lksatibns, il laisse a son utilisateur certaines
marges de liberté. Il s’agit donc de voir dans lguelesure les salariés se saisissent de cette
flexibilité d'usage pour y faire pénétrer ou y k8s entrer des éléments de leur espace

personnel ?

Fond d’écran

Tous les salariés que nous avons interrogés dispdaan ordinateur professionnel individuel
equipé du systeme d’exploitation Windows. Commes tes systemes d’exploitation aujourd’hui
Windows offre la possibilité aux utilisateurs de difi@r 'image se trouvant en arriére plan
(fond d’écran) de I'espace de travail principal ljlereau). Les salariés se saisissent-ils de cette
opportunité pour introduire des éléments de leapvivée ?

Au preéalable il faut indiquer que ce theme a étéradd dans une minorité d’entretien, les

analyses qui suivent sont donc a prendre avec pcede

A la suite d’'un voyage en Polynésie, Pascal a miargére plan de son espace informatique de
travail une photo de I'endroit. Il ne s’agit pasigk photo prise par Pascal, en effet celui ci n'a
pas d’ordinateur personnel et probablement paspdi@i photo numérique. Cette image
provient d’'un site Web mais comme il le dit lui-m&m«C’est une photg...] que jaurais pu
prendre, mais que jai pas prise et que jai récig® sur Internet %» (PASCAL). S'il a
personnalisé ainsi son fond d’écran c’est slrerpeunt prolonger le sentiment de beauté ressenti
sur place : ©Quais c’est beau, ouais, ouais c’est befau] C’est comme on voit dans les cartes
postales en plus beau , avec plus de couleufd'est une maniere de s'évader de son poste de
travail tout en restant assis. Mais ce qui est@stgant dans le cas de Pascal c’est la situation qu

a déclanché la personnalisation. Ce n’est pas, @ompourrait se I'imaginer, un événement
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personnel : son retour de vacances. La persontiafisasulte d’un événement completement
professionnel : une formation en informatique. Bhst mis en oeuvre cette compétence
nouvellement acquise non pas pour I'exécution dtdche professionnelle mais pour aménager
son espace informatique de travail a sa convenancg incluant un peu de son voyage en
Polynésie.
PASCAL : Une petite formation de deux heures a Internetejuent, Et, et que le monsieur nous a appris
a chercher des images avec Google et, et a récupeseimages, et a « Enregistrer en tant que papier
peint » ou autre machin...] Je suis sorti efrires) direct (rires) je suis allé récupérer des photos de
Polynésie, et puis voila quoi pour me marrer esgiepuis j'ai gardé quoi.
Autre cas de personnalisation du papier peint dedwucelui d’Etienne, qui ne fait entrer aucun
élément de sa vie privée mais modifie en fonctierses godts. En effet il n'importe pas d’image
ni depuis son ordinateur personnel, ni depuis hetermais se sert des photos fournies par le
systeme d’exploitation. La personnalisation comesisi a modifier 'image d’arriere plan en
fonction d’'un principe gu'il choisit sans pour auitase référer a sa vie privée. Sa logique de
personnalisation est assez poétique puisqu’elteesuiaite les saisons :&est un fond d’écran

Windows standard *, en hiver un paysage de neig@t€ une plage (ETIENNE).

Les autres salariés questionnés sur ce point reemient pas de pratiques de modification du
fond d’écran, il laisse le fond d’écran d’originei st soit celui du systeme d’exploitation, soit
un fond d’écran choisis par le service informatigQeant on demande a Justin des précisions
sur les raisons de cette non personnalisatiorpdné : «Je ne ressens pas le besoin * d’avoir
par exemple * la photo de proches, j'en ressenslg@dsesoin et donc du coup *. Enfin tu vois
peut étre que si j'ai un enfant je serais gagaestijettrais sa photo sur mon écran, j'en sais
rien ». Et justement non ! L’hypothése de départ éfail y aurait peut étre un rapport entre la
personnalisation de l'espace « physique » de frawdi la personnalisation de I'espace
numérique. Autant I'observation des postes de travdissus des entretiens a montré que les
salariés décoraient fréquemment leur bureau avecptietos de leurs proches (surtout des
enfants et souvent dans de petits cadres posdsssewins de table). Autant les entretiens n’ont
pas révélé de pratique analogue avec 'ordinatg@st sans doute encore une fois la volonté de
préserver l'intimité de sa vie privée, surtout quides individus travaillent dans un open space
qui se rapprochent d’avantage du lieu public queuleeau personnel ou double. Mais c’est trés
certainement aussi une maniere de se préserverdicbncentration, de faciliter la focalisation
sur l'activité professionnelle, les TIC amenantad@ar nature un bon nombre de signaux

disruptifs.
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Les stratégies de choix des mots de passe

Le theme des mots de passe est celui qui illugtrenieux la personnalisation de I'espace
numerique de travail. Sa richesse s’explique tezmmement par le fait que la personnalisation
remplit ici une fonction professionnelle : la sésation. Pour pouvoir utiliser les outils
informatiques mis a leur disposition, les salartsvent saisir plusieurs mots de passe.
L’architecture des mots de passe varie en fonadmiientreprise mais on peut tout de méme
ramener ces divergences a un modele commun, suffisaur présenter les stratégies de choix
des mots de passe. Dans I'ensemble les salari#endosaisir un mot de passe dans trois
situations différentes. Premiérement quant ilsnadint leur ordinateur, ils doivent indiquer un
identifiant et le mot de passe de session. Deuxigneé quant ils souhaitent accéder au réseau
externe (messagerie électronique pour Danone euttation du Web pour Peugeot), ils sont
egalement obligés de renseigner a nouveau un nusse. Enfin certains logiciels de travail en
réseau (saisie des notes de frais, réservationtrdede transport...) impliquent également la
saisie d'une clé d’entrée. A cette multiplicité desles s’ajoute une contrainte de changement ; a
intervalle régulier le systeme informatique lescéa changer les mots de pass&h<wui on est
obligé de le changer, régulierement ils nous dermeahdie le changes (DIA). En outre les
salariés doivent aussi se soumettre a une cordrdmtrotation, ils ne peuvent pas réutiliser le
méme mot de passe a plusieurs reprise®n €n a 5 avant de pouvoir le réutilise(pIA) ; «On

n'a pas le droit d’utiliser le méme mot de passaahs les 10 derniers mots de passe utilisés
(ETIENNE). Ce carcan informatique invite donc les salagaiégire preuve d’'imagination.
Contrairement au discours tenu de prime abord gminformateurs qui laissent entendre une
absence de stratégie a ce sujet, on peut dégagée ks logiques de choix des mots de passe qui
engagent pour la plupart I'espace personnel desiésl «C’est vraiment au moment ou je le
change ce qui me passe par la téte a ce momgnt]l&a va étre ce qui est dans l'air du temps

au moment ou j'ai a le changer(LAURA).

La stratégie la plus courante consiste a utilisenmme mot de passe les prénoms de personnes de
sa famille, souvent celui des enfants. Pour ceiuxgut pas d’enfant le choix se tourne vers le
prénom des neveux et nieces, ou de membres élaigni@sfamille : «J'utilise des prénoms de,

de, de gens de ma famille un peu éloignés, etgwais ¢ca bah ¢ca me suffit.

Sinon jutilise les prénoms de mes niésgETIENNE). La volonté d’augmenter la robustesse du
mot de passe peut déboucher sur diverses stratdgisgcurisation comme [l'utilisation d’'un

surnom ou de combinaison de prénom.

ETIENNE : Ou des surnoms, plutét des surnoms d’ailleurs, @ange ca ¢a devient déja beaucoup plus
difficile & retrouver
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LAURA : Alors j'ai aussi fait des combinaisons a n’en plinér avec les prénoms de mes niéces, donc j'en
ai une qui s’appel Mathilde et I'autre Eva, mon rdetpasse pendant un moment ca a été Mateva. ény a
a une autre qui s’appelle Anna, l'autre Eva, jes/idire Evanna.

Mais la contrainte de rotation peut rapidement ggucette premiere stratégie et contraindre
l'individu a modifier ces principes de sélectiorsdaots de passe.Au début c’était le prénom
des enfants mais comme on ne peut pas utiliseéeenon en a 5 avant de pouvoir le réutiliser,
jai pas 5 gosses (DIA). Dans ce cas les salariés se tournent vers dsadimensions de leur
univers personnel que la dimension familiale, éamonent les vacances. La seconde stratégie
fait donc appel au nom de lieu de la derniére dastin touristique, du séjour a I'étranger :
«Alors bon je prend un lieu de congégplia). «Par exemple je suis parti a la Martinique en
Janvier, en Janvier mon mot de passe c’était Majtia» (LAURA).

Mais ce type de logique de choix peut étre perguroe insuffisamment sécure par les salariés
les plus compétents en terme de sécurité informatiG’est la cas d’Etienne qui a quelgues amis
« spécialistes de hacking et qui a donc quelques idées sur la maniere tEmtpirates

informatiques s’y prennent pour découvrir les ndggasse.

ETIENNE :Moi je sais pas je suis hacker le premier truc fufais c’est que je récupére tous les noms des
membres de la famille, les dates de naissancesdtdes comme ca donc j'évite tout ¢a.] Oui et puis
c’est impressionnant comme il arrive a retrouveunttte vécu d’'une personne, son arbre généalogique
proche c’est une heure de boulot quoi.

Lucide sur la question, il adapte sa stratégie @dfugcroitre la résistance du mot de passe. Mais
cette derniére logique de choix fait encore une &mgpel a I'espace personnel. Il utilise le code

de connexion que lui a attribué son fournisseaccks Internet a domicile.

ETIENNE : Ce sont des suites alphanumériques] un code a 8 chiffres et lettrds..] Quant jai
I'opportunité ben j'utilise un code aléatoire majai est relié a quelque chose de connu parce quansiet
je veux pas les noter en fait.

La raison pour laguelle il n’invente pas lui ménmecode complexe c’est parce qu'il craint de ne

pas pouvoir le mémoriser, et ne veut pas non plugaeder une trace a I'intérieur de I'espace

professionnel. Le fait d’utiliser un code appart@na I'espace personnel permet de le tenir a
distance de I'espace professionnel, et réduit donméme coup les risques d’indiscrétions.

Cette derniére stratégie dénote un souci prégrastdurité, et 'emploi d’éléments de I'espace

personnel est une réponse a cette préoccupatiois ®a peut [égitimement se demander

pourquoi les salariés ont-ils de telles craintelse® salariés des grandes entreprises sont
particulierement sensibilisés par les services dmngunication interne a la sécurité des

informations professionnelles. Dans le cas pargcudes mots de passe il semble qu’Etienne
veuille éviter que son ordinateur professionnelt soie porte d’entrée pour l'espionnage

industriel, ceci pouvant avoir des conséquenceativig sur sa carriere.
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ETIENNE : Bah disons que je voudrais pas étre le cheval dé&frqui fait que * un gusgus via mon code
rentre dans les serveurs de Danone et pique des tjuoi, ou méme détruise des choses. On fabrigee q
du yaourt hein pas des missiles mais * bon apréstaine question de principe quoi.

Faire appel a I'espace personnel pour choisir s#s de passe est donc une maniere de sécuriser
son espace informatique de travail. Ceci incite@spr qu’il existe une certaine étanchéité entre
les spheres, malgré I'ensemble des points de aotétique nous avons mis en relief dans cette
enquéte. Les stratégies de choix des mots de passeignent aussi sur les dimensions de
I'espace personnel qui sont prioritairement mo®dss par les salariés quand ils sont en situation

de travail : en premier le lien familial, et damseunoindre mesure les moments de vacances.

Favoris et liste de défilement

L’étude des pratigues de mémorisation des adréssaset (favoris, signet ou marque page en
fonction des navigateurs Internet) n'a pas permsismetttre au jour de différence significative.
Les salariés qui utilisent la fonction de mémor@atdu navigateur ne font pas de différence
entre les URL personnelles et professionnellesndlscréent par exemple pas de dossier. La
plupart n’utilise pas cette fonction, ils se coméen de la fonction de mémorisation automatique
(liste de défilement) qui permet de ne pas avdiaper I'adresse en entier. Cette absence de
pratiqgue de différenciation découle certainementsgsteme de sécurisation qui rend chaque
ordinateur individuel. Chaque salarié disposanhdofil informatique individuel protégé par
un mot de passe, méme si un autre salarié vietiliseul'ordinateur, celui ci ne pourra pas

accéder au navigateur du propriétaire et donc éasess.

Fichiers personnels sur le disque dur de I'ordinater professionnel

Certains salariés conservent des fichiers infomas sur le disque dur de leur ordinateur

professionnel, ces fichiers sont rangés dans usietasppelé « Personnel ».

DIA : C’est un dossier que j'ai créé oui absolument. Jtas « Personnel », il y a peu de choses dedans
donc.

LAURA : C'est un truc qui est perso, voila il s’appelle erBonnel », alors dedans je vais avoir des
photos, beaucoup de photos (rifEs)

Le contenu de ce type de dossier est variable aiessiau niveau de la quantité de fichiers qu'il
contient, que du type de fichier. Il faut noter gqugene sont pas seulement les fichiers strictement

personnels (photos de vacances, lettres admimngisatgui y figurent mais aussi des fichiers qui

“2 Au dela de la métaphore guerriére, cette expnessigne un type de virus particulier, il s'aditrdsoftware qui
se glisse dans un ordinateur pour permettre ailisateur distant (et souvent malveillant) de prenié contrble de
la machine depuis un autre ordinateur.

3 Elle me montre sur I'ordinateur en méme tempsltputee parle.
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ont trait au domaine professionnel et que I'on satehvraisemblablement protéger du regard des
collegues comme les entretiens de personnalitéoertretiens d’évaluation avec son supérieur

hiérarchique.

DIA : Bah ca va étre les lettres persos que jaurais tdp€a va étre quoi *, ¢a va étre mon entretien de
fin d’'année avec, avec mon chef, bon ¢a pour nestgersonnel donc je mets la. Il n'y a pas grahdse
hein.

LAURA : Voila ou c’est des photos que moi j'ai, alors ¢cast’les derniéres vacances * j'ai copié le CD,
voila. Voila, * jai le CV d’'un de mes anciens si@ges, j'ai mon CV, jai ma fiche de carriére, yain
compte rendu que je m’étais fait aprés une fornmatjoe j'avais eu par I'entreprise sur la persontéliLa
c’est des conneries que j'ai gardés qui étaientlages, la c’est mon inscription sur les listescédeales a
Marseille, je sais méme plus ce que c'est ¢ca, abtgareil lettre de motivation Peugeot, c’estdtre de
motivation de mon ancien stagiaire, de Romain. rfio8i mon pére, c'est des photos a I'hdpital ca,
réalisation de I'appartement (inaudible). Voila gee jai dans mon truc perso.

Un des enquétés adopte une solution plus mobilegplii stocke ses fichiers personnels dans

une clé USB a usage aussi bien personnel que piafiel (voir aussi chapitre 7)

ETIENNE : Je vais pas dire non pour pas mentir mais j'ers suéme pas s(r, j'ai peut-étre un truc qui
traine [dans le disque dur de mon ordinatedmht j'ai pas le souvenir f...] en fait je me ballade toujours,
jai une clé USB d'1 Gd...] que jutilise aussi bien pour le boulot que pousdrics persos...] dessus

c’est pas impossible que j'ai mon CV et deux phdéoma niéce quoi
On peut constater que ce sont souvent les ficlgarsfont le lien entre l'univers privé et
'univers professionnel qui sont conservé a pod&enain au travail, spécifiquement le CV et la

lettre de motivation

Carnet d’adresse mail personnel au travail

Envoyer un mail personnel depuis son lieu de ttasappose d’avoir les adresses des
destinataires. Les adresses les plus souventéeslisont généralement connues par cceur,
d’autant plus qu’elles sont souvent faciles a rietetu type nom.prénom@entreprise.com. Une
partie des salariés utilisent une méthode papier peemoriser leur adresses personnelles :
carnet d’adresses papier voire méme un fichieratetr imprimeé, conservé a proximité par
exemple dans le sac a main. D’autres utilisent ésgagerie de leur ordinateur professionnel
pour enregistrer leur adresses personnelles. legetr d’'un carnet d'adresses mails
professionnel interne étant rendu inutile par li@aire électronique interne, le carnet d’adresses

de la messagerie est parfois utilisé a cette fin

LAURA : Il y a un carnet d’adresse dans le, dans la boitelnils sont dedans je les ai mis au fur et a
mesure. Non j'ai pas fait de groupe.] alors en fait comme je le tape, le nom, une fos jgu’ai rentré
comme ¢a se reconnait en automatifud Ou bien je fais adresser et j'ai toute la listei @pparait et je
coche.

PASCAL :1l'y a un annuaire pour le Groupe Danone, et il yraannuaire pour Danone France et puis il
y a un annuaire[...] distinct de I'annuaire Danong...] qu'on remplit soi méme. C’est un carnet
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d’adresses personnel dans lequel il y a les coatacbfessionnels externes et les contacts privésaon
dire, enfin perso.

Certains salariés adoptent des stratégies poutelinke colt d’'usage que suppose
'entretien d’'un carnet d’adresses mails personitgeketiennent les adresses mails par cceur ou

détournent ingénieusement la fonction d’archivage messages.

JUSTIN : Et perso soit je connais les adresses soit je msécupérer dans les anciens mails que jai
gardés,[...] jai fait juste * une compilation des différentedrasses, mais je ne les ai pas mis dans un
carnet en fait j’ai gardé un mail en brouillon. Gun mail commun que j'ai envoyé a, a la terraéeatde
mes amig...] c’était pour dire qu'on déménagedit.] donc du coup je vais repiquer dans ce mail la les
adresses, ou les listes d’adresses dont j'ai besoin

ETIENNE : Et sinon je connais par cceur le mail de ma chereradre]...] jai une petite case dans mon
plan de classement Lotus Nofgsie] jutilise comme un, comme un répertoire en fdiéstpas le contenu
du mail qui est important c’est les adresses des gedans.

Répertoire du portable professionnel et numéros psonnels

Le répertoire du téléphone portable, quant I'appagst fourni par I'entreprise, peut étre
interprété comme une dimension de l'espace prafessl. A cet égard la question de la
personnalisation est de savoir si le répertoirgienhdes numeéros privés et si c’est le cas quelles
sont les différentes stratégies de différenciagiotie numéros privés et numéros professionnels.
Sur les quatorze membres du groupe d’enquéte aihaqiro téléphone portable professionnel.
Mais seulement trois apportent des éléments densépaux questions posées. Avec un enquéte
le theme du répertoire n'a pas été abordé durantrétien. Un autre informateur a bien une
ligne professionnelle, cependant il n'utilise pasppareil fourni par I'entreprise mais un
téléphone plus évolué financé personnellement. ©peaut donc pas considérer le répertoire de
son « smartphone » comme une dimension de soneeppatessionnel, méme si la carte %
I'intérieur est bien professionnelle.

Les salariés ayant un portable personnel ont texedanenregistrer dans le répertoire de leur
mobile aussi bien leur numéro personnel que leanéna professionnel : ky a 50/50 privé,
professionneb (LAURA). Ceci s’explique par I'absence de multi équipemen terme de
téléphonie mobile, en effet tous les trois inforeums n’utilisent qu’un seul portable : le
professionnel.

Les pratiqgues de différenciation des contacts dangpertoire ne sont en revanche pas aussi
evidentes que le mélange des numéros. Sam ditsneigtanguer du tout numéros professionnels
et numéros personnels Teut les numéros qui peuvent me selvit] Sans distinctiom (SAM).
Pourtant un des aspects de la culture d’entremisgemporaine (surtout dans les grandes
entreprises) est de ne pas s’appeler par son ndiarmdie mais par son prénom. C’est en tous

“ La carte SIMSubscriber Identity Module) est une carte & pudegputient les informations liées a une ligne
téléphonique mobile (numéro, opérateur...).
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les cas une regle générale chez I'industriel dgd'alimentaire. D’emblée ceci ne facilite pas la
distinction entre les relations professionnellepratées : «mon boss son prénom c’est Thomas,
mon frére s’appel Thomas (LAURA) D’ou la nécessité de mettre en oeuvre des stestétp
différenciation quant il s’agit de se constituerrépertoire. Pour Bénédicte la stratégie n’est pas
tres élaborée : Quand j'ai deux prénoms pareils je mets quand mémpetit peu plus sinon je
me trompe..». Tandis que Laura méme si elle ne maitrise pagpEtement les fonctionnalités
de son téléphone s’impose tout de méme quelquéssrigduitives. BBah je sais pas faire alors
avant c’était tout en minuscule maintenant c’esit ten majuscule alors je ne sais pas par quel
miracle » (LAURA). Le premier principe concerne ses collaboratetiest a dire les personnes
guelle dirigent, elle ne met pas leur nom en enti@is seulement leurs initiales :Mes
collaborateurs je mets leurs initiales : par exeempldam Durand dans mon téléphone il y a écrit
AD ». Le second principe concerne ces liens familieiuamicaux, pour eux elle met seulement
le prénom sans autre précision Si«l y a une seule chose c’est que les copain&aig avoir
tendance a avoir mis le prénomEnfin dernier principe qu’elle n’explicite pdsectement mais
gue nous déduisons d’'une anecdote. Pour les anttiesdus de son univers professionnel, ses
collegues ou ses supérieurs, elle enregistre leopréen entier suivi de l'initiale du nom. Ces
trois regles sont cependant appliquées avec beput®msouplesse. D’ailleurs quand elle se rend
compte d'une erreur cela peut avoir tendance a u&san et étre prétexte a diverses
interprétations : de me suis dit ¢ca alors c’est fofl..] C'est peut étre un acte manqué

probablement, han c’est fou

98



Chapitre 5

S’occuper d’autrui au travail

1. ROle parental : Etre mére au travail

La structure de I'échantillon n'a pas véritablemegmrrmis d’étudier les implications de la
paternité au travail. En effet sur les six hommescajui j’ai pu avoir des entretiens un seul a des
enfants. De surcroit, la division des taches aédtieur du couple assignent le plus souvent a la
mere les activités de « caring », c’est a dire tmutqui reléve des soins aux enfants. Le role
parental au travail est donc en fait le réle deem®fais les méres que nous avons rencontrées
sont aussi des salariées qui travaillent a plempte Ce qui est en jeu ici c’'est la possibilité
d’articuler la vie familiale et la vie professioiee question qui se pose avec d’autant plus

d’acuité que les enfants sont en bas age.

Le role parental évolue en fonction du cycle dedudeou des enfants. Quand les enfants vont a
I'école maternelle ou primaire se pose principaleime probléme de la sortie de I'école, mais

aussi assez frequemment des problémes autoursdati@ade I'enfant. Quand ils sont adolescents
ou jeune adultes le role parental devient davantagedle de conseil ou d’aide par rapport a la

vie scolaire et/ou professionnelle. Dans le mémmepte les adolescents utilisant souvent le

domicile familial sur le mode d’un hotel, il fautaiscorder pour I'organisation du diner et de la

soiree.

* enfance et petite enfance

» adolescence et jeunes adultes
Enfance et petite enfance
Le probleme de la sortie de I'école
Quand les enfants ne sont pas en mesure de reptrisr & la maison le soir aprés I'école, les
parents doivent pouvoir se rendre disponibles saiffiment to6t. C'est la plupart du temps la mére

qui assume la charge de raccompagner son ou sastemfe I'école et pour cela elle doit

négocier avec son employeur un horaire précoce&partidu lieu de travail.
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SYLVIANNE : Moi jarrive a 8h15 / 8h30, et ¢ca peut aller de giheures a cing heures et demi, parce que
je dois étre a 6h a la sortie de I'école donc c\asti que mon horaire * il est assez défini par papt a ca.

Cette organisation du couple correspond au mo@efg#us courant de conciliation ou c’est la
carriere du mari qui est prioritaire par rapportadle de sa femme. Il peut arriver que cette
contrainte familiale rentre en tension avec unetregme professionnelle, et que la mére ne
puisse pas quitter le travail a I'heure habituadle raison d’'une réunion tardive ou d’une urgence
de derniere minute. Dans cette situation [l'utiimat des TIC devient une solution
particulierement adéquate. Pouvoir joindre son aiahjpar téléphone ou par mail, voire une
autre maman ou méme les grands-parents, donnestabpioé de gérer le probleme tout en

satisfaisant aux exigences de I'activité professatie.

SOLENE :Ouais voila, par exemple, par exemple ouais. « Jta réunion qui va se terminer un peu tard
est ce que tu peux prévoir » ou *, bon il me répordlon je ne peux pas », bon on téléphone auampsr
* enfin bon on voit selon son, on s’accorde quoi.

SYLVAINNE : Il y avait des embouteillages sur le périphérigheben la c’est vrai que je m’en suis servi
pour prévenir mon mari, comme je savais qu'il partagarder le foot chez des copains et commeigéta
en retard qu'il s’organise avec une * une mamanrpaler récupérer mon fils.

On peut s’étonner que Soléne utilise un canal denoanication désynchronisé, la messagerie,
alors que cette question doit trouver une répoass dn délai assez court. C’est sans doute pour
deux raisons : d'une part le fait qu'elle travaitlans un open space et que c’est le mode de
communication qu’elle privilégie, et d’autre papnsmari étant lui aussi cadre il est tres souvent
connecté a sa messagerig&nkgénéral sa réponse je I'attends dans les, sejéai pas dans les

10 minutes c’est qu’il est en réunienSOLENE)

Il faut noter que le rdle parental au travail, rsse pas seulement par des communications avec

les enfants, mais aussi par des échanges enti@rton;

A partir d’'un certain age, méme si les enfantsresiten solitaire, les parents ne sont pas pour
autant rassurés de savoir leurs enfants seulslaans. D’autre rites de communication peuvent
alors se mettre en place ayant pour fonction deuras les parents, et tout particulierement la
mere qui méme si les enfants acquierent de lindémece conserve symboliqguement la
responsabilité du trajet école-domicle. C’est ce aconte Dia dont les enfants sont aujourd’hui

presque des adultes.

DIA : Dés qu'ils arrivaient a la maison le soir apréédole je leur demandais de me passer un coup,de fil
comme ¢a j'étais rassurée je savais qu'ils étagem maison]...] « Maman je suis bien arrivé » - « Bon
bah tu godtes et puis jarrive a peu prés a telreeu[...] J'aimais bien savoir qu’ils étaient rentrés a la
maison[...] Oui systématiquement, alors ¢a c’était importamtipmoi.
Dans le méme registre c’'est ce que relate Bénéduateexplique qu’il y a quelques années,
guand sa derniére fille était revenue a la maidleriwé envoyait sur son TAM-TAM un message
pour lui dire a quelle heure elle pensait revenitrdvail.
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On peut faire I'hypothése que plus les enfants sw#pendants plus les communications entre
les conjoints au travail diminuent. Il y aurait us@rte de transfert des pratiques téléphoniques

du conjoint vers les enfants.

La santé de son enfant

L’état de santé de son enfant peut étre une salimguiétude pour les parents au travail, tout
particulierement quand celle-ci est fragile. Latéathes enfants peut donner lieu a des pratiques
de communication trés diverses au travail. Entrejaiot tout d’abord, par exemple pour
négocier lequel des deux ira accompagner I'enfhez de médecin : Rar exemple : « Il faut
prendre RDV chez le médecin, est-ce que tu pelikéer pour y aller ?» (JEAN PAUL). Ou
alors pour suivre I'évolution de la maladie du pefi'est le cas de Valériane qui a adopté avec
son mari un modele de conciliation vie privée/pssfennelle assez original. En effet son
conjoint a choisi de travailler le week end afigtde disponible la semaine pour son fils de 4
ans. Dans cette situation le probleme de la sdetikécole ne se pose pas pour Valériane, ce qui

ne 'empéche pas d’échanger des mails avec son soaout les jours ou son fils est malade.

VALERIANE : Ca va étre éventuellement mon mari via un mailaline mettre trois lignes, si le petit a de
la fievre pour me dire ou ca en est dans la jourrfjée] Si il y a une inquiétude particuliere avant de
partir, c’est a dire que si mon fils a 38 au momeduatdépart oui je vais essayer de prendre 5 miniges
midi pour demander ou ¢a en est.

Il peut également arriver que I'école appelle deetent au travail, sur le numéro de fixe
professionnel, quand I'état de santé de I'enfaneggite qu'un de ses parents vienne le chercher.

La encore c’est la mere qui est souvent solligid@ assumer ce role.

SYLVIANE : L’école ils m'ont déja appelée hein quand mon d#$ malade ou quand il y a un truc il
t'appelle et pour te prévenit..] Voila pour aller le cherchel...] Il a de la fiévre, il se plaint de la téte, *
il vient de vomir, enfin souvent ca.

Adolescence et « adultolescence »

Le passage de I'enfance a I'adolescence correspamg transformation du réle parental visible
dans les usages personnels des TIC au travail.oh&ermu des communications, les canaux
utilisés mais aussi la fréquence des échangesssubides modifications. Les communications

entre les conjoints au sujet des enfants se farg @res, surtout quand entre temps il y a eu

divorce.

« Coach » et confidente
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Les parents et notamment la mére peut étre séMicdu travail par ses enfants pour des
suggestions concernant les choix gu'’ils font dauos Vie quotidienne. Ceci est particulierement
vrai dans la phase transitoire entre adolescenk&get adulte, « I'adultolescence ». Dans ce cas
le rdle maternel s’approche en quelque sorte dei tels en vogue de « coach ». Bénédicte
recoit parfois des appels de son fils pendantuang@e pour lui demander conseil sur ses choix
scolaires et professionnels, méme si ces convensagont le plus souvent tenues le soir au
diner. Sa fille ainée, qui n’habite plus chez dlesollicite par exemple pour I'organisation de
son mariage : ¥a fille s’est mariée bon bah voila 'année dermeglle me dit : « Maman, je
trouve tel prix, pour la carte, pour le mariage, st ce que t'en penses, on fait ci, on faitx¢a
(BENEDICTE).

Mais entre mere et fille, le réle maternel peutlégent aller plus loin pour devenir celui de
confidente. Bénédicte recoit de temps en temp®ahesls de sa fille sur sa boite professionnelle.
Ce sont de longs mails ou elle lui parle de cepguit la faire souffrir en tant que jeune épouse
dans sa vie conjugale, voire en tant que petite fians ses relations avec sa grand-mere. La
volonté d’entourer ces échanges d’'un certain s@enat expliquer la choix du mail comme canal
de communication : klle a besoin de me dire quelque chose et on n@isgas tout de suite
donc *, puis bon quelque fois elle ne veut pew-pas que son mari entende je sais pas guoi
(BENEDICTE). Le départ du domicile familial de sa fille a ppmpre I'intimité qui existait entre
Bénédicte et sa fille, les occasions de se voirtdthus rares et souvent collectives : I'échange de

mail conversationnel permet a Bénédicte de contiawessurer son réle de mére-confidente.

Aide scolaire et professionnelle

Le r6le de mere, au travail, consiste aussi a fourm « soutien logistique » a ses enfants pour
leur vie scolaire et/ou professionnelle. Le buresti parfois un cadre plus cohérent que le
domicile pour effectuer certaines taches de soutietamment en raison d’'un plus haut niveau
d’équipement en TIC. La présence d’'une photocopieuslibre accés ou encore d’'un Minitel,
qui a souvent été remplacé au domicile par l'ording peut déboucher sur des utilisations
personnelles. C’est le cas quand Beénédicte se deerfa photocopieuse pour aider ses
enfants dans leurs études Quant mes enfants avait des cours a photocopiedesi trucs
comme ¢d...] Quand Virginie a fait sa philo et qu’elle avait dgscs a faire, elle avait 60
bouquins gu’elle pouvait pas acheter donc elle $estait de la bibliothéque je les, je
photocopiais les passages et on le rendait guoAinsi ce sont les contraintes scolaires des

enfants qui pénetrent I'espace professionnel dadee. A plusieurs reprises par exemple elle
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s’est servi du Minitel de son service pour inscsies enfants dans les filiéres post-baccalatiréat
Parfois ce soutien peut étre la conséquence d’oigrement géographique prolongé, par
exemple un voyage a I'étranger. La r6le maternat pdors ressembler a celui de secrétaire qui
gere pour sa fille les démarches administrativelistance, le tout rendu possible grace a des

eéchanges quotidiens de mail.

DIA : Bon ¢a m’est arrivé, ma fille elle est en ce monamRussi¢...] bon je lui prépare un stage..]
j'ai besoin d’avoir des renseignement trés rapidemge lui envoie un petit mail le matin je saiseda soir
j'ai la réponse. C’est fabuleux...] Elle s’est inscrite a la, a un stage a la Commisdiuropéenne de La
Haye pour le mois de juillet — ao(t, donc elle ratavoyé son dossier * pour que moi je I'imprime & ¢

le compléte avec sa photo d’identité, sa carteudiigint, enfin javais beaucoup de choses a compléte
gue je I'envoie a La Haye. Donc elle m’envoie usgier, la elle a fait une demande de stage par plem
donc elle m'a envoyé *, I'imprimé de demande dgestgue j'ai du donner a la société qui va la prendr
Bon c’est plus facile comme ¢a parce que moi jepdetm, * je compléte avec des documents, par stéopho
par son CV, par etc.

Mais ce rble d’aide scolaire et/ou professionng@éait commencer des I'enfance. Lors d'un
entretien informéf avec une assistante celle-ci m’a confié qu'elisaid. de temps en temps des
recherches sur le web pour son fils, notammentistoife et géographie. Mais ce genre de

pratiques, qui nécessite un certains temps lilerajpgent avoir davantage lieu au domicile.
Préparer le diner et la soirée

A partir du début de l'adolescence, les enfantsitei@omisant progressivement du cercle
familial, commence a construire une sociabilité i@ qui les entrainent en dehors du domicile
parental, le week-end mais aussi parfois en sembimeertitude de leur présence le soir au
diner provoque un certain nombre de communicatwes les parents au travail. En fonction du
cycle de vie des enfants il s’agit soit de négolgetroit de sortir, soit simplement de prévenir de

son absence.

BENEDICTE :Un fils de 23 ans qui a une copine et donc il astdt chez elle, tantét chez moi, bon il
déjeune tous les midis a la maison mais il dorsauvent chez elle parce que le lit est plus lénges)
enfin voila !

JEAN PAUL :lls m'ont laissé un message pour me dire : « Jeen&re pas ce soir », et la je les engueule
parce qu'il faut qu’ils rentrent ce soir parce qdemain ils ont école, enfin bon voila.

Ces échanges qui ne nécessitent pas forcémenhge digéveloppements peuvent avoir lieu par
mini-message ou faire I'objet d’appels de trés mwurée, a l'inverse du rdle parental de
confident ou de « coach » qui passe plus souventi@dongs mails rédigés ou par des appels

prolongeés.

|l s’agit du systéme RAVEL (Recensement Automatieg Voeux des ELéves) qui n'est accessible sunktte
gue depuis quelques années.
“° Entretien informel réalisé au CNET fin 2004.
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BENEDICTE :0On se SMS souvent [...] Oui parce qu’on veut moirggsanger. [...] Quoique Sébastien il
m’appelle souvent 3 minutes : « Bon bah mamarejesviliner ce soir, comment tu vas ? »

Les horaires de travail des parents, souvent targiguvent conduire les enfants a prendre en
charge certaines taches domestiques habituellemssaotmées par les parents comme les courses
guotidiennes ou la préparation du repadBor comme je rentre tard souvent tous les magasins
sont fermés etc : « Donc est-ce que tu veux qilejfaire des courses » ou « Je ressors », « Je
te préviens que je ressors ce seilpIA). C’est la répartition des taches domestiques au
guotidien qui peut se jouer aussi par l'intermédiales outils de communication. lls participent
dans ce cas a créer les conditions d’'une conoifiagintre la vie familiale, étre « maitresse de

maison » et la vie professionnelle, étre salaripkeiza temps.

Comme pour le lien conjugal, les pratiques de nmexindu lien avec les enfants sont assez peu

fréquentes.

DIA : Ah non, non, non le téléphone n'est pas fait paagonter sa journée, ¢a on est, on dine ensemble le
soir, on est en face I'un de l'autre et on discute.

JEAN PAUL :* Bah c’est parce que j'ai une demande précisestciedire que je ne les appelle pas pour *
avoir de leur nouvelles, entre guillemets de mangnatuite.

Quand elles existent, elles sont généralement tsécpence d’'un éloignement géographique
temporaire du parent — déplacement professionoalde I'enfant — séjour a I'étranger.

La fille d'une de nos enquétées est en voyage essiRypour plusieurs semaines, les appels
prolongés ou elle raconte a sa mére ce qui luiata bas, sont passés généralement du domicile
le week end et moins souvent le soir. Cela n"'empé@cls sa fille de lui envoyer quelques photos
sur son mail professionnel pour lui faire partagmr expérience a I'étranger.

En cas de déplacement professionnel prolongé ilcestume de téléphoner, du portable
professionnel ou du téléphone de I'hétel pour dine I'on est bien arrivé, que le voyage s’est

bien déroulé.

BENEDICTE :Mais bon c’est vrai que quand je suis a I'étrangappelle chez moi avec celui la.

DIA : Alors en déplacement on a beaucoup de chance pareenos coups de fil personnel sont pris en
charge. [...] Alors moi quant jarrive j'appelle urfeis a la maison pour dire que je suis bien arrigé.
passe *, je passe sur une semaine, en regle géjiérapasse deux, un a l'arrivée et puis un avaat d
partir en disant : « Bon bah je prends bien moroavl n’y a pas de probléme de retard ».

2. Role conjugal : se retrouver apres le travail

On I'a vu dans la premiere partie, les communicegtientre conjoints visant a maintenir le lien

sont plut6t rares, et liés a des configurationsrimaniales particulieres. Quant on interroge les
salariés sur leurs pratigues de communicationsodple au travail, ils ont tendance a répondre
un peu tous la méme chose : les interactions coeoedes questions pratiques et sont toujours

assez breves.
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JEAN PAUL : On se voit le soir, tous les soirs donc * voila,isneon nos appels sont vraiment trés
fonctionnels on va dire.

LAURA : Donc pour régler des trucs pratiques des machins.

DIA : Encore une fois c’est pas pour dire « Comment castae que tu as bien dormi ».

SAM : On s’appelle, on s’appelle jamais pour parler aauail *, pour les choses qui sont sans urgence ou
importance.

Le phénomene macro social de flexibilisation dudiaet notamment du temps de travail atteint
les salariés des grandes entreprises. La plupaembiétés ne suivent pas les horaires de bureau
traditionnelles (9h — 18h), et hormis les inforrmas qui quittent le travail prématurément pour
aller chercher leur enfant, une incertitude pesdestnoment ou ils quitteront le lieu de travail.
Cette incertitude qui est parfois partagée des dsiteés du couple incite les individus a
communiquer pour prévenir leur conjoint de I'heuxelaquelle il compte rentrer. Ces
interactions passe par de multiple canaux de conuation : appels téléphoniques, messages
électroniques ou mini-message. Soléene qui est @septls jeunes enquétés de I'échantillon
privilégie le SMS pour savoir a quelle heure sonima rentrer : «Bah la c’était plutét sur le
chemin du retour quoi, genre : « T'arrives a quedlleure * » (SOLENE. De méme Jean Paul
envoie souvent un message a sa femme depuis satpbkaree : «Quand jarrive pas a la
joindre et que, et qu’elle est sur messagerie @edlque j'ai un truc a lui dire rapidement * :

« Jarrive a 20h» (JEAN PAUL). Pour Justin c’'est d’avantage la messagerie rélaque, sa
copine étant souvent devant son ordinateur ce ndedeommunication devient presque aussi
synchrone que le téléphoneCest quasiment le rituel, on s’envoie un petit Inaivois pour *,
pour * par exemple quant on est en fin d’aprés mal exemple pour se dire vers quelle heure
on compte sortir, tu vois. Elle aussi elle fait dges horaires» (JUSTIN). Valériane quant a elle
utilise d’avantage son téléphone fixe professioneké essaye parfois de rentrer plus tét chez
elle mais quant elle n'y arrive pas elle appell@ soari pour le prévenir: Quant je suis
vraiment tres en retard...] Ca va étre : « T'inquiete pas il est 21h30 maisygs encore Ia,
mais je pars hein » (rires) (VALERIANE). Dans certains cas I'heure de départ est plusngu’
simple information, c’est le cas des salariés qoirent du travail avec leur conjoint. Dans cette
situation la synchronisation est une nécessitéelabilité des horaires pouvant du méme coup
devenir un atout. Etienne appelle tous les soirsosapagne pour se mettre d’accord avec elle
sur I'neure a laquelle il doit passer la prendreveiture. «Alors c’est fin de journée pour *
caler le moment ou je vais aller chercher ma chatreendre *...] En fait je la récupére c’est le
trajet pour rentrer chez nous dono*ETIENNE). lIs habitent ensemble en lointaine banlieue, le
trajet en voiture est donc probablement un momewiignié de leur relation de couple. Etienne
utilise lui son téléphone portable personnel pgeter sa femme. Le portable étant éteint toute

la journée, le moment ou il arréte le travail as¢sa celui ou il rallume son portable. Dans le
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méme geste il cherche dans son répertoire le nudesa femme et I'appelle pour la prévenir de

son départ.

Méme si tous les informateurs du groupe d’enquiteio compagnon ou une compagne, tous ne
vivent pas forcément sous le méme toit, ils neet®uvent pas nécessairement tous les soir. La
guestion du I'neure du retour, du moment ou le w@ se retrouver, n'est pas la seule
impulsion des communications entre les conjointdravail. S'il est rare que les conjoints se
laissent aller a de longues conversations en réeaits n’hésitent pas a communiquer sur des

guestions précises et concretes ou quant il Segitécisions qui doivent étre prise a deux.

LAURA : Donc pour régler des trucs pratiques des machiasja;plus vite, s'il y en a un qui a le temps de
s’occuper : une réservation la. « Je m’'en occupelg¢ temps 14, cate va ? »

DIA : C'est vraiment que j'ai une décision a prendreTiens tu es d'accord pour ¢a » ; « Est ce que a
telle date tu es libre parce que j'ai un » bon t'esiment le plus urgent.

SAM : Elle a eu besoin de ma carte d’'identité donc I& eli'a appelé pour que je lui passe ma carte
d’identité.[...] C'était pour un document administratif pour ell@rpe qu’elle est étrangére.

JEAN PAUL :Voila quoi c'est des urgences de ce genre la qD@st, on a besoin de passer a la banque,
ce genre de chose, on est en découvert voila.

La fréquence élevée des interactions en face a dapique probablement la délimitation
restreinte des pratiques de communication de ccapleravail. Celles-ci sont plutdt breves et
routiniéeres ou concernent la gestion commune dgidaquotidienne. Ces interactions sont
médiées par divers moyens de communication, notamnfoaction du contexte de l'activité
professionnelle du conjoint. A ce sujet il est iesant de s’arréter quelques instants sur le cas

de Valériane et de son mai.

Valériane est la seule enquétée & avoir testé $sagerie instantari®ewu travail. Les propos qui
vont suivre sont donc a prendre avec prudence ldamgsure ou ils n'ont pas subi I'épreuve de
la comparaison. Mais il nous a semblé intéressanprésenter son cas dans une optique
prospective, car selon nous l'usage de la messagestantanée au travail est amené a se
développer dans les années a venir. En effet |sagese instantanée est aujourd’hui un des
modes de communication privilégié chez les adoldscet les jeunes adultes et I'entrée dans la
vie active n’est a priori pas une raison suffisgooeir qu’ils 'abandonnent. De plus une des
personnes qui nous a permis d’obtenir les entreti@us a indiqué que malgré I'interdiction de
la direction, son utilisation était d’ores et dé&asez répandue. Le cas de Valériane est
paradoxal : c’est la seule a avoir fait I'essaicaedispositif logiciel au travail mais c’est aussi
celle qui parmi tout nos informateurs présente lias derme étanchéité entre son espace

personnel et son espace professionnel. L’essaiitdévac forcément étre un échec, elle était

" La messagerie instantanée est un systéme de slimtysr écrit synchrone avec sélection de pareiiste de
contact).
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prédestinée a abandonner ce mode de communicé&iest I'obstination de son mari qui l'a
décidée a faire cette expérience communicationnEle effet son mari passe la semaine au
domicile (il travaille le week end) et utilise comsiment ce systéme de communicatiorPour
mon mari par exemple qui est a la maison * c’estmoyen d’avoir ces amis aussi qui font le
méme genre de profession, de dialoguer avec eug @ajournée» (VALERIANE). Valériane
ayant découvert I'Internet suite a la rencontrecas@n mari, celui-ci est resté sa référence en
terme d’'usage des NTIC. Il ne lui a donc pas éféitlt de convaincre sa conjointe de l'intérét
d’'un tel dispositif. «<vion mari, en fait c’est lié a une demande de momi,npaisque par
rapport a nos petits échanges éventuels d’une Igasebiais de mail 1...] C'était : « Tiens tu
devrais faire ¢a, c’est pratique etc, etc, etd_'idée était de remplacer leur échanges quatglie
par mail : au sujet de leur fils ou d'un autre tieéde la vie quotidienne, par la messagerie
instantanée. Malgré la bonne volonté de Valériaette csubstitution s’est révélée incompatible
avec la définition que se fait Valériane de soraespprofessionnel. Il a tout d’abord fallu passer
outre l'interdiction et demander & un informaticide I'entreprise d'installé? le logiciel sur
I'ordinateur professionnel de Valérianelen, c’est pas autorisé normalemgnt.] J'ai attrapé
'administrateur a I'occasion quant il passait &tage je lui ai demandé de me linstallgr.]

Je pense qu’il a voulu me rendre service finalenserdne fois mis en service le logiciel s’est
révélé inadapté au contexte de travail de ValériawmEn faite ca m’embétait plutdt qu’autre
chose *. Dans le cadre du travall je trouve quest'embétand. Le caractére fortement intrusif
du logiciel (signaux visuels et sonores) dans Bespde travail ne convient pas au rythme de
travail de Valériane qui est tres souvent solleit téléphone, et qui a besoin de toute son
attention. «C’est quelque chose qui m’a plutdt embéter ce omdésage qui clignote * quant
vous étes en train de faire quelque chose de sérgpie vous étes la téte dans les chiffres et que
*. non ¢a va pas, ¢a va pas bienLa dimension disruptive de la messagerie inata¥d ne
s’accorde pas avec les activités professionnellieglgmandent une grande focalisation sur les
taches. Inversement la messagerie électroniqué gaaropposition a la messagerie instantanée
un mode de communication désynchronisé n'impligags pne réponse immédiate, et laisse le
choix a l'individu de consulter ses messages quildiedsouhaite. Pour Valériane qui de surcroit
est plutét disposée a ne pas échanger avec soarsimpersonnel au travail, elle représente un
mode de communication bien plus adapté. Au boutirdis semaines elle a donc décidé
d’abandonner la messagerie instantanée et de reévergssagerie classique. Cet exemple met en
valeur une partie des freins au développement deelssagerie instantanée au travail. Mais si

'on admet le processus d’interaction réciproqurecta technique et le social qui caractérise

8 Autre argument allant dans le sens d’un dévelogmenies usages de la messagerie instantanée ail ttav
contrainte de I'installation du logiciel est désaimcontournable. La société Microsoft propose dgais une
messagerie instantanée « en ligne » rendant ifitgallation d’un logiciel, et levant du mémeugoun des
principaux freins a I'utilisation au travail. (URLhttp://webmessenger.msn.com/)
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l'innovation™. Il faut croire que les concepteurs de ce typéodiiel, aidé par les publicitaires
(cf. document), auront bient6t trouvé le moyen déusker massivement leurs produits dans

I'univers professionnel.

Publicité pour un logiciel de messagerie instargan&anadoo Visual Box (présente sur la page

d’accueil du fournisseur d’acces a Internet, |éMits 2005)

Léa : Toujours au bureau ?
Marc : oui

Léa : N'oublie pas le restau
ce soir !

3. Roéle domestique : usages des cybermarchés au travai

Malgré un lent mouvement vers une répartition mgalitaire des taches domestiques dans le
couple, les femmes sont encore aujourd’hui cellesagsument le plus souvent le noyau dur des
taches domestiques. Parmi cet ensemble les coulsequotidien (alimentaire, ménager,
hygiéne...) restent le plus souvent a leur charge. ibormatrices rencontrées au cours de
'enquéte sont des femmes actives qui travaillentrga plupart a temps plein, et trés souvent
beaucoup plus que le temps légal de travail. Se gosc pour elles la question de la conciliation
des différents temps de la vie. Comment trouvetetiops pour soi, du temps pour sa famille
guant on travaille a plein temps et qu’en plus da eesponsabilité de I'approvisionnement et
des autres taches domestiques ? Pour les salesigduls aisés financierement, le recours aux
cybermarchés peut apporter, en partie, une réppusdte question. En effet selon le président
de Télémarket.fr (ibération 11 Mai 2001), le temps moyen des courses hebdaineadest
environ de deux heures trente et il est ramenéeavingtaine de minutes avec les « courses
virtuelles ». Ce gain de temps non négligeablejogta au fait que la fréquentation des
hypermarchés ne soit pas un plaisir pour tout ladeo

VALERIANE : Une fois que mon enfant été né je ne me voyafaitei subir deux heures dans un caddie *
pendant que je le, pendant que je le remplissaidinEc’est vraiment pas le lieu, c’est vraiment pas
endroit pour lui, je vois pas en quoi c’est un plai

On comprend I'attrait de ce mode de ravitaillemiamiilial pour des femmes actives ayant les
moyens économiques de supporter le colt suppléirentine des enquétés exprime a quelle

point cette possibilité est capitale pour elle deawie quotidienne, puisqu’elle va méme jusqu'a

S ELICHY Patrice,L'innovation techniqueLa Découverte, Paris, 1995.
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en faire un critére de choix en cas de déeménager8nbn déménage demain * la ville ou I'on

ira il faudra que ce soit couvert par *, par Ooshop Auchan Direct (VALERIANE).

Toujours selon le président de Télémarket.flLadmoitié de nos clients passe leurs commandes
systématiquement ou occasionnellement de leur bureBoutefois dans notre échantillon nous

n'avons pas trouvé de salariée faisant a propremamér leurs courses depuis leur ordinateur
professionnel. Faire ces courses depuis son egpaf@ssionnel est percue comme une pratique

allant au dela de la marge de tolérance de I'engploy

SYLVIANE : « Style les commandes Internet et ou je ne les &8s jp sais des collégues qui font toutes
leurs commandes. Faudra pas si un jour * [...] (rir&en la je lui dit : « Ben tiens tu fais tes coamues,
ben tu as pas peur pour faire tes commandes totefthet».

A I'époque ou Internet n’équipait pas encore tass postes de travail, le Minitel offrait des
possibilités comparables bien que beaucoup moiasaépes (3615 Caddietel). Valériane se
souvient qu’une de ses collégues avait recu urtiasement a cause du temps qu’elle passait a

faire ses commandes sur Minitel au travail.

VALERIANE : C’était le Minitel, pour faire des achats a La Ratl bon elle s’est fait, elle s’est fait aussi
reprendre *[...] Je pense gu’'elle a été juste avertie, je ne pemsegpe, on lui en a parlé et ¢ca a pas été
plus loin que ¢a, et attendant bon on lui a ex@iqu'il fallait arréter et puis c’est tout.

Si aucune des informatrices ne déclare de telsessdgns I'espace professionnel, en revanche
deux dentre elles décrivent des pratiques de esungrtuelles a domicile. Au travalil,
'ordinateur professionnel est alors parfois uéilipour des pratiques complémentaires a la
commande faite depuis l'ordinateur personnel au iciten C'est le cas de Solene qui
communique au cybermarché son adresse de messamefassionnelle afin de pouvoir

confirmer sa commande pendant la journée.

SOLENE :Donc voila c’est des petits relais comme ¢a parfpis je fais, je fais des choses a la maison et
je donne mon mail boulot pour recevoir des confiiores. [...] Quand ils me demandent de confirmer je
donne mon mail boulot parce que je sais qu'ils émvoce mail dans la journée et donc j'ai besoinvde
dans la journée, * voila si ils ont bien, s’ils d@ment ma commande, si tout est bien enregistré.

Valériane quant a elle n’a pas besoin d’'une telleractivité, son systéme est bien rodé. Elle fait
sa commande le mercredi sur son ordinateur perkense fait livrer le samedi a domicile. Mais
entre le mercredi et samedi il lui arrive de sedrercompte qu’elle a oublié de mettre un produit
sur sa liste. Si l'idée lui vient pendant qu’elk au travail elle n’hésite pas a se connectelesur
site de son cybermarché pour compléter sa listmdese.

VALERIANE : Je sais que ¢ca m'est arrivé, alors je pourrais pasis dire quand, de penser dans la
journée : « Mince j'ai oublié de mettre de I'ailrsma préparation de liste ». Bon j'ai vite fait,ifaine
connexion pour aller rajouter comme ce qui manqgaibi.
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Ces pratiques ne concernent bien évidemment querases qui utilisent I'Internet pour faire
leurs courses de tous les jours. Les enquétés estign ont toutes les deux la trentaine, sont
mariées et meres de jeunes enfants. On ne peutbtendu pas tracer un profil a partir d’'une
enquéte qualitative, et encore moins en se basardezix cas. Mais il est intéressant de voir
comment I'espace professionnel peut devenir unsiaela appendice de I'espace personnel, pour

effectuer ponctuellement les taches qui résultanbte de « maitresse de maison ».

4. Roéle familial : rendre service

Au travail, méme si I'on est d’abord salarié, oemteste pas moins fils ou fille, oncle ou tante,
frere ou sceur. L'individu moderne au travail se mdories moyens de composer avec les
différentes dimensions de sa personne. Sous ocest@ionditions, le role de salarié n’est pas
incompatible avec les différents roles que I'omtidans la famille au sens large. Le lieu, le
temps et les outils de travail peuvent occasioenedht étre I'objet d’'usages en direction de la

parenté.

La dimension la plus importante du réle familial wavail est constitué par I'ensemble des
services rendus au parents, au fréres et sceur€@tune I'a montré J-H DéchatiXa parenté
est un espace qui se caractérise par de multipleanges de services gqu’ils soient financiers,
domestiques ou réticulaires. Le poste de travd# éemps de travail se trouvent parfois étre un
cadre plus adéquat que le domicile et le temp®our produire de tels services.

Par exemple au niveau des services réticulairasy gei font appel aux différents réseaux
sociaux d’interconnaissance, un enquété peut ser s son statut dans l'entreprise pour
contourner les filieres formelles de recrutemenaiasi maximiser les chances d’embauche de
son parent demandeur d’emploi. Dans ce cas l'emvon mail contenant un petit mot
d’introduction ainsi que le CV et la lettre de nvation de lintéressé est particulierement
approprié. Quant le beau frere de Sylvianne I'a aiscourant de son désir de déposer une
candidature dans son entreprise, celle-ci lui p@sé de passer par son intermédiairenecfois

jai mon beau-frere qui m’a envoyé sa candidatuceiptravailler chez Peugeot bon bah il me
I'a envoyé ici».

Un autre exemple d’échange de service dans la fgarelest le cas de Bénédicte qui sert de

relais d’information entre sa mére d’'un coté efrafrie de I'autre. En d’autres termes c’est elle

*0 bECHAUX J-H, 1996, « Les services dans la parefdé@ctions, régulation, effets i J.-C. KAUFMANN
(dir.), Faire ou faire faire ? La famille entre internatialisation et externationalisatigrRennes, Presses
universitaires de Rennes, p. 34-54.
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gue sa mere prévient en priorité dans la fratriecas de déplacement prolongé ou en cas
d’'urgence, et c’est a Bénédicte d’informer cesefsést sceurs. Ce réle de relais elle le tient dans
sa vie privée, mais également au travail, d’aupdné que Bénédicte converse tous les matins
avec sa mere depuis sa ligne fixe professionnklerelation qu’elle a avec sa mére qu’elle
décrit comme &res intime» et sa forte joignabilité au travail sont lesnéddt qui permettent de
comprendre pourquoi c’est elle qui fait le plusvami le relais au sein de sa fratrie. On peut
supposer que ce role impligue également des conuationis médiées de Bénédicte vers ses
freres et sceurs.

Le Web, étant sous utilisé par les seniors, icestant que les parents fasse appel a leur enfants
pour certaines démarches qui s'effectuent exclosdrg sur Internet. Valériane qui pourtant
s’efforce de limiter au maximum les échanges primégravail raconte comment son pére a un
jour laissé un message sur le téléphone de somrapciste pour lui rappeler une recherche
gu’elle avait promis de faire : Ah si il voulais que je lui fasse une recherchedmét * pour *
pour la pollution des sols parce qu’il a des garage vendre. [...] Et il avait besoin d’'une
recherche urgente et il me rappelai pour pas qumblie». Ce que le péere de Valériane
recherche ce sont les compétences techniques eqeisede concernant I' Web mais aussi
I'équipement de son poste de travail qui lui dofanpossibilité de satisfaire sa demande. Autre
exemple de service lié au Web, c’est celui de Lauigpour préparé la venue de sa sceur a Paris,
lui transmet par mail un itinéraire de métro poaider a se rendre de la gare jusqu'a son
domicile : «ma soeur qui est quand méme pas venu depuis 25 albs doit venir, je lui envoie
son machin *, son itinéraire.

Mais si le travail est un lieu ou l'individu pewndre des services aux membres de sa famille par
I'intermédiaire des TIC c’est aussi un lieu ou dup percevoir des services. Le cas est moins
frequemment évoqué mais Sam recoit de temps enstempappel de ses parents sur son
téléphone portable professionnel pour le prévemr du courrier est arrivé pour lui chez eux.
Méme si I'échantillon de I'enquéte est déséquiliaténiveau du critere de genre, en faveur du
coté féminin (8 femmes contre 6 hommes). On pemarquer que ce sont les femmes qui se
montrent comme les plus portées a rendre des serfaeniliaux au travail. Ce qui va dans le
sens d’'une des theses défendues par J-H Déchaamost & risque de l'internalisation des
services dans la famille :l& réassignation des femmes a I'univers domestigueanalyse des
entretiens montre I'inégale répartition dans I'éay@ de services familiaux, méme au sein de la

sphére professionnel.

D’autres comportements liés aux différents rélesifiaux ne sont pas a proprement parler des
services, mais témoignent de I'affirmation d’uneré@milial. Quant le beau pére de Laura a mis

en ligne sur un site Internet les peintures de éeenlaura a été la premiere a aller y jeter un
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coup d’'ceil : «C’est des peintures qu’a fait ma mere que mon Ipeaa a mis sur Internef...]

J'y suis jamais allé, enfin j'y suis allé la premgequant il I'a créé mais comme il le met pas a
jour, (inaudible)j'y vais jamais du coup. Etant donné que Laura ne posséde ni ordinateur
personnel, ni connexion Internet a son domicilejeelle passe la trés grande majorité de son
temps au travail, on peut aisément se douter qgite peatiqgue a eu lieu au travail. De méme
Laura souhaite qui manifester son attachement aarges nieces, s’est connectée sur le site de
la FNAC pour lui commander un cadeau. Depuis qusdemps adhérente elle manifeste son

enthousiasme a I‘égard de systeme qui lui fait gagn temps.

LAURA : Ca c'est extraordinaird...] j'ai fait une commande en ligne et j'ai envoyéclast les 12 ans
d’'une de mes nieceg..] C'est plus pratique j'ai pas besoin d’'aller coudrla FNAC, acheter le cadeau,
lui emballer, aller a la Poste, j'ai pas le tempsup cal...] bah je suis Idau travaillentre 8h du matin et
19h00, 19h30}...] Ca m'évite d’aller a la Poste parce que je détdatee la queue.

Elle reconnait quand méme que si elle était desmerd province pour voir sa niece, elle aurait
été a la FNAC pour acheter le cadeau, c’est dantalehes liees a I'expédition plus que le choix

du cadeau qui ont conduit Laura a adopter cetteareade faire.

Enfin les derniers éléments découlant d’'un roleiliam évoqués par les enquétés, sont les
communications liées a un événement dramatique gaahda vie ou la santé d’'un proche. Dia a
été amené a jouer un réle actif en organisantlieitcle sa mére par sa famille en lItalie suite au
décés de sa tanteDonc maman a du partir en catastrophe en ltaliednles ai prévenus que
maman arrivait parce qu’elle a pris vraiment unitrau vol [...] donc la je les appelé pour leur
dire qu’il fallait aller la chercher a la gare a be heure parce qu'elle arrive ete Méme si
cette affaire a trés nettement un caractére d'wejeia a fait en sorte de préserver la
confidentialité de son espace personnel — famdral’'occurrence — vis a vis de son univers
professionnel. Elle a attendu I'heure du déjeunement ou elle est seule dans son bureau —
pour téléphoner depuis le fixe professionnel. Rdlgrne pas mélanger professionnel et privé est
un principe, qui si il est contourné provoquent c@siations tres délicate. Autre cas de
communications privés au travail lies a une tragédimiliale, celui d’Etienne qui concoit
souhaite étre informé du déroulement d’'un rapat@nsanitaire au sein de sa famille. Au
contraire de Dia, qui reste dans les limites ge’'dlimpose au quotidien. On constate un
phénomene d’ouverture de l'espace professionnarsAfu’Etienne éteint normalement son
portable quant il est a son bureau, ce jour latemi@ de nouvelles il le laisse allumé sur son
bureau, tout en le mettant sur vibreur ce qui égstin compromis lié a I'exceptionnalité de la

situation.

ETIENNE : J'attendais de savoir, j'ai quelgu’un de ma famifjei se faisais rapatrier sanitaire d’un pays
a la con et * donc jattendais de savoir si elleaéivatterrit a Roissy donc je I'avais mis comme[sar
vibreur posé sur la tabl€]'était un vol d’Amérique du Sud donc je savaisuiefa veille que *, * je savais
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gue elle devais atterrir vers 15 heures & Roigsy. On m’avait dit : « on va te prévenir », « tout ¢'égen
passé », donc voila je voulais avoir cette info la.

Ici Etienne concoit son role familial comme celtétce exceptionnellement plus disponible que
les autres jours, plus réceptif aux informationsiaré de la sphére privée. En laissant son
portable allumé il est rempli son réle familial et le mettant sur vibreur il préserve son réle

professionnel, celui de ne pas déranger ses celdggendant leur travail a cause d’'une sonnerie.

5. Roéle amical : rendre service et étre présent

Si les pratiques de maintien du lien amical auditasont assez répandues, celles qui concernent
le r6le amical le semblent beaucoup moins. Nousmons role amical I'ensemble des pratiques
qui résulte des conventions sociales portant sudide amical : faire un cadeau pour
'anniversaire, étre présent le jour du mariage... f@esont pas a proprement parler des
obligations, mais plutét des pratiques vécues cordesedevoir lies a I'engagement dans une
relation amicale. La définition du r6le amical wahien entendu en fonction de la forme du lien

amical.

Le premier exemple d’'usage des TIC au travail pouére interprété comme une volonté de

remplir son role amical est un échange de serfAascal est toujours en relation avec un ami de
jeunesse avec qui il partage la passion du chisale téléphonent régulierement pour se donner
des nouvelles, mais il arrive aussi a Pascal ddreeservice a son ami en lui composant des
documents pour son centre équestre. Il y a quelgneées, quand son ami n'avait pas encore
d’ordinateur, Pascal a mis au point quelques dootsrmmme des présentations Power Point et

des prospectus avec un logiciel de traitementxte.te

PASCAL : Pour mon copain, pour son centre équestre je lufadti des petites présentations , Power
Point... Word pour les vacances les trucs commé. ¢ch C’était pour des colonies de vacances *, pour les
vacances scolaires, donc avec Word j'avais fait fewdle A3 *, A4 avec séjour du tant au tant, ek, tel
machin, tel bidule, voild...] Oui, il n'avait pas d’ordinateur.

L’ami de Pascal mobilise son réseau de socialdlitécale, qui devient une ressource pour son
activité professionnelle. Cet ami fait appel a Rhswon seulement parce qu’il sait que
I'équipement professionnel dont il dispose lui petrde réaliser ces documents mais aussi pour

les compétences techniques qu’il possede surdgsdts de bureautique.

Faire un cadeau a l'occasion du mariage d'un amti pessi étre considéré comme une des
dimensions du réle amical. Pascal s’est rendu degan ordinateur professionnel sur la liste de
mariage « en ligne » de son ami pour choisir leeaad C’est d’ailleurs la premiere fois qu'il

faisait un achat sur Internet et le fait de commuar ses coordonnées bancaires sur Internet lui
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a d'ailleurs provoqué une légere angoisse. Maig gou ami il se devait de surmonter cette
inquiétude.
PASCAL :J'ai acheté une seule fois, c’était justement detiameux mariage, pour acheter un truc, pour

au Printemps la liste de mariagle..] Ca je I'ai fait du travail.[...] Ouais, non j'étais pas inquiet a cause
du travail, j'étais inquiet & cause que...oui pourckrte Bleue j'étais inquiet.

Rappelons que Pascal n'a pas d’ordinateur chezcéuigui peut expliquer pourquoi il fait ce
cadeau depuis son poste de travail. De plus sasitdripour Internet I'a probablement incité a ne

pas se rendre au magasin et a faire sa commangmemalgré sa petite appréhension.

Rendre un service, faire un cadeau, mais ausspétsent aux moments les plus difficile de la
vie pour manifester son affection et son soutiett frartie du réle d’ami. Quant Laura a regu un
mail lui annongant qu’'une de ses amies venait dédr@ein enfant, elle n’a pas hésité a décrocher
immédiatement le téléphonela c’est un drame, une de leur amie qui a perduenfant et
donc quand I'information est arrivée forcément’g@ hppelée» (LAURA). L'utilisation du mail

ne lui parait en effet pas approprié pour ce typsitlations tragiques, la chaleur de la voix au
téléphone s’opposant a la froideur de I'écran di@tbur. «Parce que faire ¢a au bout d’'un
moment par mail ¢a veut plus rien dire quoi, ddnca besoin d’'un contact humain de la veix
(LAURA). L'informatrice disposant d’'un bureau individdalpratique téléphonique s’est imposée
comme évidente et instantanée, mais si elle tlaitadans un open space ou méme sans un
bureau double, il est trés probable que le coupfidait été reporté hors de I'espace
professionnel. C’est donc le caractere privatifodweau individuel qui rend possible ce type de

pratique téléphonique particulierement intime.

6. ROle associatif : le cas de Jean Paul

Parmi I'échantillon de 14 enquétés, Jean Paulkestll & avoir des activités associatives depuis
son espace de travail. Jean Paul est cadre supéhiem Peugeot, il dirige une équipe de 9
personnes et a une assistante pour I'épauler dansavail. Comme I'avaient déja remarqué M.
Bozon et Y. Lemel dans leur étude quantitative algsvités hors travail au travail, les cadres
sont particulierement enclins a avoir des pratiqassociatives au travail.Rarmi les cadres qui
déclarent une activité annexe, un sur quatre ddcsuper d'une association pendant son

travail »~.

Ses pratiques associatives au travail s’organsettur de trois poéles : un club de foot, un site

Internet et une association d’aide aux éléves dtseh Métiers (A&M).

°1 BozON M., LEMEL Y., « Les petits profits du travahlarié » Revue Francaise de Sociologigditions du
CNRS, Janvier-Mars 1990, pp. 101-127.
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Le premier pble d'usage des TIC a finalité assa@aburne autour du réle de responsable d’'un
club de foot. Il s’agit de salariés de Peugeoty@nant de services différentsdes vétérans en
fait, plus de 35 ans, en fait c'est des vieux anép. Ce rdle implique des pratiques
téléphoniques et éventuellement des échanges deaimade mettre au point les entrainements
et les matchs. Mais Jean-Paul n’insiste pas péigiement, c’est tres vraisemblablement celle
des trois qui lui prend le moins de temps. Mémlesimembres du club de foot sont des salariés
de Peugeot, il faut considérer ces pratiques commeeincursion dans I'espace professionnel.
D’abord parce que ce role de responsable associatifait pas partie de ses attributions
professionnelles. Ensuite et surtout parce quenEmbres du club se retrouve autour du partage
d’'une activité sportive, ce qui est bien difféerefine réunion de travail. Le type de lien qu'il
entretient avec ses partenaires de jeux sont das lnixtes, certes liés a une appartenance
commune, mais ou ce qui domine est la passion caramuDes relations qui n’ont rien avoir
avec Peugeot, puisqu’en fait c’est des gens dérdiffes sections Peugeot et qui, qui font partie

de ce club»> (JEAN PAUL).

Les deux autres pbles d’'usage sont en rapportsoreancienne Ecole, les A&M.

Jean-Paul est d'une part engagé dans une associdimciens éléves. Le but de cette
association est de donner aux éléves d’aujourddsumoyens de défendre I'image de leur Ecole.
En effet la prestigieuse école d’ingénieurs estiatsnnue pour ses rites d’intégration souvent
incompris. Ces « bizutages », aujourd’hui appelésirages » pour contourner la’foisont trés
souvent repris de maniere hostile par les médagqucn’améliore pas I'image de I'Ecole.

JEAN PAUL :Vos amis ont di vous en parler, c’est ce que l'opedie les traditions

[...] c’est une activité souvent médiatisée de maniegatinée [...] on est nombreux dans l'univers des
anciens éléves a étre * tres vigilant par rapporica, pour faire évoluer, parce qu’en fait on set fai
systématiqguement descendre de maniére complétemestifi€ de mon point de vue en tout cas.

Concretement I'engagement dans cette associatiosiste a organiser des réunions afin
d’'informer les éleves et de leur fournir les outpsur préserver I'image de leur Ecole.
L'organisation de ces réunions passe par des appelsant et sortant, sur le portable
professionnel (la ligne étant professionnel etgaeil, un Smartphone, personnel) ainsi que des
eéchanges de mails. Il faut également noter ledaé ces pratiques de communication quasi

quotidiennes s’amalgament avec des interactionsa@s, ce qui renforce d’autant plus le coté

2 Depuis 1998 le bizutage est un délit puni paoiddrticle 225 - 16 - 1 du Code Pénal) toutefais pratiques
traditionnelles persistent encore dans certainasdas Ecoles.
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personnel de cette activite. Parmi les cerclesod@akilité amicale de Jean Paul celui des A&M

est sans aucun doute le plus important.

Jean Paul est d’autre part webmaster du site kttel® sa promotion aux A&M. L’activité des
anciens éléves se structure notamment par le diBigernet : il existe une trentaine de sites
Internet qui correspondent chacun a une promotibroffeent des services réservés aux
« gadzart ¥ (annuaire, messagerie, forum...). L'interprétation sbn role de webmaster le
conduit a se rendre tres régulierement sur ledgitea promotion afin de le mettre a jour3 eu

4 fois par jour on va dir¢...] dés qu’il y a un moment de libre ou que je vewngkade sujet,

je vais passer 5/10 minutes pour mettre a jourys’d un truc a mettre a jour. Ces pratiques
gu'’il décrit comme pluriquotidiennes nécessite asea haut niveau de compétence technique, a
savoir la maitrise du langage de programmation HTMahis si Jean Paul est webmaster de ce
site, c’est aussi un internaute trés fidele et éragagé sur ce méme site. Ceci est visible dans sa
participation aux différents forums du site suniekjl échange avec d’autres internautes qu'il ne
connait pas forcément en face a face. Les thensefodens sur lesquels il publie sont de bons
indices de ses différents centres d’intérét : dearhs sur la sécurité informatique et les virus, le
forums sur la médiatisation de 'Ecole, les forumservés aux membres d’'une méme promotion
ou d'un méme centré Il a méme créé un forum sur les Smartphone qeelgmps avant de
s’en acheter un : ¥oila « New Génération of PDA GSM » ¢a c’est mail'qiiouvert ce forum
parce gu’'a I'époque je voulais m’'acheter un truerecoe ¢a et puis je voulais avoir des infos *, si

les gens avaient ou pas, avaient ou pas achetéarntghone voila.

L’engagement sur ce site Internet, a la fois en ¢g@e webmaster et en tant qu’internaute, lui
permet de vivre sa passion pour les NTIC dans s#8pies aspects : la sécurité informatique,
les appareils communicants et la mise a I'éprewwvesas compétences techniques. Mais c’est
aussi une maniere de maintenir le lien avec sorleEden qu'il fait vivre également dans
'association. La différence entre ces deux adsvit’est que I'association est trés liée a son
réseau de sociabilité amicale, alors que le sterriet est le support d’échanges plus formels qui
n'impliquent pas de relations en face a face. Cattwité peut aussi étre interprétée comme une
pratique de loisirs, qui lui permet d’évacuer lasien liée au travail : Quand que je veux

changer de sujet, je vais passer 5/10 minutes pmitre a jour s’il y a un truc a mettre a jowr

%3 Dans le vocabulaire propre aux A&M c’est commeagle I'on désigne un éléve de I'Ecole.
* L’Ecole des A&M est divisé en plusieurs centredatenation dispersés a travers la France : Chaton e
Champagne, Lille...
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On est en droit de se demander comment de telEgpes personnelles, consommatrices de
temps, sont envisageables au travail. Premiéretagrdsition hiérarchique de Jean Paul, cadre
supérieur, lui confére une grande liberté dang#aisation de son temps au travail. Le contréle
hiérarchique dont il fait I'objet est sans aucurutdomoins serré que celui qui pese sur une
assistante. Et ceci d’autant plus que le siteexquidl travaille Jean Paul est un site de I'entsepri
appelé a disparaitre, les activités devant étrpattihées dans d’autres endroits. Une autre
enquétée, Dia, nous avait signalé que la pluparthiferarchiques avaient déja quitté I'endroit.
Deuxiemement Jean Paul est seul dans un bureaenquius se trouve au fond d’'un couloir,
assez isolé par rapport aux autres bureaux. Tnoggigent et surtout, I'entreprise a intérét a ce
gue Jean Paul ait ce type d’'activité, en effetdlistrie automobile est un secteur qui recrute
beaucoup d’'ingénieurs, et donc beaucoup dans lell.A&s relations positives qu’entretient
Jean Paul avec son ancienne Ecole peuvent étre pergme un facteur attractif pour les
candidats a un poste chez Peugeot. Il existe mémenétier : « Campus Manager » (ou
Relations Ecoles), qui consiste a fluidifier letiens entre une entreprise et les écoles qui leur
fournissent le plus de candidats au recrutementof@eassociatif que Jean Paul remplit en partie

au travail se trouve donc étre parfaitement corbfetivec son role de salarié chez Peugeot.

Ces différents réles associatifs : webmaster, mentbune association d’anciens éléves et
responsable d'un club de foot, sont autant de tpala pénétration de I'espace personnel dans
'espace professionnel. Néanmoins la conciliatiencds réles avec celui de salarié est rendue
possible par un ensemble de facteurs comme sagomokierarchique ou encore l'intérét que

I'entreprise peut y trouver.
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PARTIE
I11

DE L’ESPACE PRIVEE VERS L’ESPACE
PROFESSIONNEL
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Chapitre 6

Les objets personnels a usage professionnel

L’activité professionnelle requiert dans certairss d'utilisation d’objet en provenance de la

sphére privée. Pour autant nous n’insinuons paslegiéndividus que nous avons rencontrés
soient tous contraints par leur employeur de sjggua leur frais des outils nécessaires a leur
métier. Mais dans certains cas l'utilisation vdiégiuipement en TIC financé personnellement

devient une solution pertinente aux problemes neinés dans I'activité professionnelle.

1. Assistants électroniques personnels et usages preg®mnnels

Les assistants électroniques figurent assez eechevétrement des spheres. A travers I'analyse
de trois cas particuliers nous tenterons de carnerlogique de transmission de ces objets de
'espace personnel en direction de I'espace primfiessl. Derriere cette logique le
chevauchement des spheres se révele particulietewisble en prenant en compte trois
éléments liés aux assistants électroniques : prem@nt les motifs d’équipement c’est a dire les
raisons qui entrainent un individu a faire l'ac@ios d'un dispositif technologique ;
deuxiemement les modalités d’acquisition ou I'argdes ressources économiques ayant servi a
'achat du dispositif technologique ; et enfin le®dalités d'usage a savoir la répartition des

finalités d’'usages entre les différentes spheres.

NB : Pour une clarification sur les différents typkassistant personnel voir en annexe : « PDA

& compagnie »

Jean Paul, le « technovore » et son smartphone

Jean Paul, a travers son téléphone portable, estaanparticulierement significatif d’'une
imbrication profonde et complexe des sphéres psaieeelles et personnelles. Aprés avoir
utilisé pendant quelque temps un portable persopoelr un usage quasi exclusivement
professionnel, Jean Paul a obtenu de I'entrepmsenabile et une ligne professionnelle. Mais
comme le portable fourni par son employeur ne ¢uiivenait pas, Jean Paul a fait I'acquisition
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d’'un portable plus perfectionné qu’il utilise aujdinui avec sa ligne professionnelle. On peut
observer ici, dans l'objet méme, un premier chekiaoent des spheres particulierement
frappant. A l'intérieur de I'appareil personnel &@ionne une ligne téléphonique professionnel.

Cet objet incarne parfaitement le type de phénomeéeecette enquéte cherche a mettre au jour.

JEAN PAUL : Non, je I'achéte de ma poche et je mets la carkd @iofessionnelle de Peugeot dedans.
[...] Peugeot m'a fournit un Nokia.[...] Mais donc je prends la carte SIM du Nokia que Peuge'a
fourni et je la mets dans mon portable que je nig &theté.

Pour comprendre pourquoi Jean Paul ne se safpaitdu portable que son employeur lui a
attribué, il faut connaitre la nature de I'appargi’il utilise aujourd’hui. Il s’agit d’un
smartphon®, c’est a dire d'une machine hybride entre un tédée portable et un assistant
électronique (ou PDA).

JEAN PAUL : C’est mieux qu’un Palm dailleurs][!..] La définition c’est on va dire entre le multimédia
et... c’est un bien grand terme mais, qui integre&, de type Palm, et la fonction téléphone etewlgs
fonctions qui commence a se développer, beaucoupmenunication avec le reste du monde, donc le
Bleuetooth, les fonctions Wifi, les fonctions Intdr enfin ce genre de choses, etc, etc. En faitimbégré

sur un appareil, qui fait, qui fait, un appareil menuniquant on va dire.

Jean Paul est sans conteste un «technovore »e ditslui méme accro aux nouvelles
technologies. C’est trés certainement le rappornge qu’il entretient avec les nouvelles
technologies qui I'a incité a acquérir un smartghoGe rapport aux nouvelles technologies se
caractérise par un plaisir d'usage. Pour les teatmes ['utilisation d’appareils de derniere
génération, rébarbatifs pour la plupart des indisjdest une source d’excitation et d'amusement.
Mais la passion de Jean Paul pour les NTIC n’éppiseles motifs d’équipement. C’est aussi
par anticipation des usages professionnels (conuation et organisation) qu’il pourrait en
avoir que Jean Paul a décidé de faire un tel agéimticipation d’autant plus facile gqu’il maniait

déja un appareil du méme type.

JEAN PAUL : J'avais un appareil que j'ai acheté il y a 3 ansngir et blanc a I'époque, c’étais un des
premier smartphone de Sagem, noir et blanc, qsafgiavec des fonctionnalités bien moins imposgant
que celui ci mais déja a I'époque javais un télépa PDA, connexion Internet.

Si le financement du smartphone est bien persoteginotifs d’équipement proviennent aussi
bien de l'univers professionnel que personnel isplal’'usage, efficacité au travail, logique
identitaire (se définir comme technovore)... Si lasaons de I'achat sont mixtes, les modalités
de l'usage le sont aussi, bien gu’elles aient onalité majoritairement professionnelle.

Le smartphone permet la gestion dans un méme apgeara téléphonie mobile et des diverses
fonctions de messagerie : email, SMS, MMS... Jeah (Rdige ces fonctions de communication

aussi bien pour ses contacts privés que pour sgaate professionnels : SMS avec ses enfants

% Littéralement "téléphone intelligent”, c'est umte utilisé pour désigner les téléphones évoludispassédent des
fonctions similaires a celles des assistants pasden(Voir en annexe : PDA et compagnie)
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ou avec son chef; coups de fil des anciens camsrdd son école ou appels professionnels
urgents. L’appareil contient également les appbeat classiques des assistants personnels
électroniques tournés vers l'organisation : ageru#anet d'adresse, liste des taches... Ces
applications semblent étre utilisées par I'enquéigssi bien pour organiser ['univers

professionnel que l'univers privé.

Par exemple pour le répertoire, I'utilisation etrbmixte dans la mesure ou figure les numéros
de téléphone de la famille et des amis mais égalerdes collegues et des fournisseurs.
Toutefois il existe des frontieres entre les ddfés espaces, ces séparations se matérialisent (ou
plutdt se virtualisent !) dans les catégories iadigg, créés par l'utilisateur. Au moment de nous
décrire cette configuration I'enquété se saisisale appareil pour mettre en scéne son usage :

JEAN PAUL :Bah jai, je vais vous montrer, j'ai 5 catégories thémoirdil reprend son smartphone, et le
manipule avec le stylef)..] Alors voila les catégories, anniversaires, doncgst toute les dates
d’anniversaire que je stocke, il y en a a peu [@@és

[...] Boulot, bon comme son nom l'indig{rees)c’est travail, a peu prés 120 enregistrements. Ma
promotion A&M une trentaine, berceau il doit y eroa a peu prés 80/90 donc famille, amis. Bon @st’
une sous catégorie professionnelle c’est a firé colléegues avec un acquis commun] Et la c’est le

club de foot une vingtaine a peu prgs.] En tout 320, 320 contacts a peu pres.

Pour I'agenda les modalités d’usage sont égaleméxtes, il consigne avec un haut degré de
précision les événements personnels comme profegsg Mais cette fois aucune catégorie ne
vient distinguer le professionnel du personnel. rRamt il existe dans ce type d’appareil des
dispositifs logiciels permettant a l'utilisateurattribuer aux événements notés dans I'agenda un
caractére personnel ou professionnel. Mais I'empldé cette fonction augmente
considérablement le colt d’'usage ce qui expliqué p&e pourquoi Jean Paul ne s'y adonne

pas.

(En mettant en scéne l'usage) JEAN PAWayez poufff, voila donc de 14h a 15h, parce gaeyhe
réunion a 15 heures normalement (rireg).!] Professionnel et personnel tout, la ce soir clgst bouffe
avec des gars des A&M typiquement hein...il y a tmut,, tout. La moindre chose est desgus] Ma
femme absente demain, ¢a ¢a veut dire qu'il faulgales enfants, *. On va aller a demain, demaatim
je vois un mec qui va me réparer mes volets et peotail, jai des copains des A&M, vous voyez jg le
VOois souvent, etc, etc. Pas de RDV dimanche cagdieln je vais pouvoir dormir (rires).

Méme si les modalités d’'usage sont mixtes aussi paeir les fonctions de communication que
d’organisation, nous estimons malgré tout que Hesque fait Jean Paul de son smartphone est
d’avantage orienté vers l'espace professionnel. xDéudices nous conduisent a cette
considération, d’'une part 'enquété ne fait pas tinand’'usage de loisirs, et ce ne sont pourtant
pas les opportunités qui manquent avec un tel app@hotos, vidéos, musiques...). D'autre
part la sauvegarde des données vers 'ordinatguaclisonisation) se fait au travail sur son PC

portable professionnel.
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Motivations d’équipement mixtes, modalités d’acgioa personnelles et modalités d’usage
mixtes a orientation professionnelles ; le smamghale Jean Paul refléte parfaitement la
configuration imbriquée des différents univers deig. Celle-ci se retrouve de la méme maniere
dans ses cercles de relations sociales, il pagtiggy exemple a une association avec les anciens

de son école, ou encore administre un club dedfeotployés de chez Peugeot.

Etienne, un pocket PC pour un usage de loisirs

Etienne possede lui aussi un assistant électromge d’'un genre que celui de Jean Paul. Il ne
s’agit pas d’un smartphone mais d’un pocket PCifatdur miniature), la différence principale
étant que le pocket PC ne dispose pas « en séeaefonction de communication. Etienne fait
usage un usage professionnel de cet objet persdviael derriére ce constat on peut distinguer
plus finement différents niveaux d’imbrication dgsheres.

Tout d’'abord au niveau des motifs d’équipementerttte déclare avoir acheté son pocket PC

aussi bien pour des raisons professionnelles gsemeelles.

ETIENNE : A moitié pour des raisons pro : agenda, numérosategacts ce genre de chose, et a moitié
perso * GPS ce genre de trysjlence)fiim...

Mais ces deux ordres de motivations ne sont pagédirvers les mémes fonctions dans la
machine : les raisons professionnelles correspdralenfonctions d’organisation, et les raisons
personnelles aux fonctions multimédia. L’origines daotivations professionnelles provient de
I'utilisation précédente d'un assistant personnel tgpe Palm (donc limité aux fonctions
d’organisation) payé par I'entreprise. Apres s'@pproprié la machine il est difficile de revenir
a un mode de gestion papier, qui peut étre vécurmmne régression. Le poste qu’occupe
Etienne aujourd’hui ne lui permettant pas de deraat& renouvellement de I'appareil, I'achat

personnel devient la seule maniere de ne pas mabépbrer » le dispositif.

ETIENNE : J'ai eu un Palm pro, parce que Vitapble est beapcoueux doté technologiquement qu'ici.
[...] En fait le Palm en question qu’ils m’ont laissé qu@ai changé de division, quant il est mort je me
suis racheté un Pocket PC perso.

La provenance des motivations personnelles estd@ute la volonté d’enrichir la gamme des
usages possibles. Etienne n’a pas simplement retélUappareil, il a en quelque sorte choisi de
« monter en gamme » en passant du simple PalimckefpBC. Quant il mentionne les raisons

de son choix il évoque un plaisir personnel :

ETIENNE : En fait moi je I'ai choisi pour sa résolution d’é&ar, * c’est a dire que c’est un SVGA, il n'y en
a pas encore beaucoup * il est 65 millions de cardejuand mémd...] Ouais, ouais c’est une bonne, je
me suis fais un petit plaisir.
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Si les raisons d’équipement correspondent a destifomalités différentes, les modalités
d'usage ne font pas une telle distinction. L'uéitisn mixte de l'appareil a tendance a ré-
assimiler les sphéres professionnelles et privées.

Etienne se sert des fonctions dorganisations, ehalg et le répertoire, pour sa vie
professionnelle et sa vie privée. En ce qui corederncarnet d’adresses, comme Jean Paul, il a
crée des catégories de contacts qui font la digimentre ces différents univers de vie. Pour
'espace professionnel les catégories : « Danoeewfournisseurs » ; pour I'espace personnel :
« Perso » qui correspond au cercle familial et ahmt « fournisseurs perso ». La logique qui
préside a la création de ces catégories tient @gale compte d’'un deuxiéme critére :
I'affiliation ou non au groupe d’appartenance ddate. Au final ces catégories sont le résultat
de la combinaison de deux criteres de classemmte gbart personnel/professionnel et d’autre

part interne/externe.

ETIENNE : Ouais, ouais, c’est mon agenda * général, c'est rmganda général donc je vais aussi bien
noter quelque chose qui se passe le samedi quguguehose qui se passe le vendredi.

ETIENNE :J'ai ma to do list la dessus et puis tous mes adsfa..] J'ai une catégorie Danone, jai une
catégorie fournisseur, c’est donc les gens avecj@tiavaille professionnellement mais a I'extériele
Danone. * J'ai mes fournisseurs, au sens banquetiste * etc.[...] Et puis j'ai le perso ou la c’est la
famille.

Si l'utilisation des fonctions d’organisation sepparte a la fois a I'espace professionnel et a
'espace personnel, c’est également le cas podotesions multimédia. Le pocket PC d’Etienne
permet de visionner des films a partir de carte pigenm Lorsqu’il part en train pour un
déplacement professionnel, il lui arrive de se mifte pendant le voyage en visionnant des
épisodes de sa série télé favorite. Entre deuxosssde travail sur son ordinateur portable il
coupe avec un film ou plus souvent une série. \&alje est incontestablement un usage de
loisirs personnel, il se déroule dans une sitnatgque l'on peut considérer comme
professionnelle. En effet méme s’il ne se trouve pason bureau, le train qu’'il congoit par
ailleurs aussi comme un espace de travail, déuemispace professionnel a partir du moment ou

le voyage est la conséquence d’'une exigence devltéqrofessionnelle.

ETIENNE : Non, non je mets des films, je me mets des épistedX-Files des trucs comme Ea.] Donc

Ia je me mets 1 ou 2 épisoddans la carte mémoirel puis aprés dans le train je me regarde un éf@so
tranquille[...] Sauf quant je conduis mais effectivement il ysardements, bon on ne peut pas bosser non
plus tout le temps dans le train.

Pour conclure sur les modalités d’'usage du pocketlBemble au contraire de Jean Paul, que la
dominante soit personnelle. En effet le transfed données (vidéo ou sauvegarde) ne se fait pas
sur l'ordinateur professionnel mais au domicile, lkardinateur personnel : de le synchronise
avec mon PC perso mais pas avec le PC &'iETIENNE). En définitive I'exemple d’Etienne et

de son pocket PC incarne bien cette logique desrmession d’objet de la sphére privée a la
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sphére professionnelle. Mais derriere ce transkertache tout compte fait un enchevétrement

complexe des spheéres visibles a travers les mmhat'équipement et les modalités d’usage.

Un dernier point est a souligner dans I'expérieddg&tienne mais pour cela il faut remonter
encore plus loin dans sa trajectoire d’équipem@umme nous l'avons déja dit une des
motivations de l'achat du pocket PC est la famgmion avec un dispositif technique
comparable : un Palm. Cet appareil était fourntiarthe par son employeur, il appartenait donc
a I'espace professionnel, méme si on peut suppiesemodalités d’'usage mixte. Pour autant le
discours d’Etienne laisse entendre que les raiden®quipement proviennent de son initiative

personnelle.

ETIENNE : J'ai eu un Palm pro, parce que Vitapble est beapcmieux doté technologiquement qu’ici.
[...] Cétait,ily a, il y a4 ans, 3 %, 4 ans. La mselle est simple c’est que c'était pas une dotati
standard c’est qu’on était au mois de décembrepils restait un budget, enfin un budget sur momggo

et donc jai décidé d'acheter pour tous les chedsgiloupe de mon service, on était 3 plus un chef de
service 4, on a acheté 4 Palf..] Voila il restait un peu d’argent on a acheté dednRaaprés c'est
devenu une dotation standard mais on I'a fait ufitgeeu avant, sachant qu’'a I'époque il commeneayt
avoir des gens qui avait des Palm payés par nareice. Donc on a eu ce reliquat de budget on tihsé
pour ca.

On ne peut que reconnaitre une fois de plus lGaton profonde des aspects personnels et des
aspects professionnels dans cette affaire. Aveditti, on peut faire I’hypothese qu’Etienne a
utilisé les opportunités offertes par I'entrepnmrur satisfaire un désir personnel, celui d’utilise
un Palm. C’est ce que note Zlitini dans son articteCertains employés se servent de la
structure de I'entreprise pour tester de nouvetleshnologiess. Dans le cas d’Etienne I'essai

était d'autant plus facile a légitimer que le désvait sans doute étre collectif.
Sam et son Palm, contraint et forcé.

Si les cas d’Etienne et de Jean Paul sont assekggmotamment a cause de leur rapport général
aux TIC, celui de Sam est assez différent. Le poamimun de Sam avec Etienne et Jean Paul
c’est gu'il utilise pour son travail un assistatdgafronique. Mais a la différence des deux autres
enquétés le financement de la machine n’est pagiement personnel, de plus la motivation de

'achat ne prend pas sa source dans I'espace paismiais dans I'espace professionnel.

Quand Sam décrit les raisons pour lesquelles st €£quipé d’'un Palm, il évoque l'insistance de
son supérieur hiérarchique. Le rapport de Sam dGxest a I'opposé de celui d’Etienne et de

Jean Paul, il ne trouve aucun plaisir particuliettibser les appareils de nouvelles technologies.

° ZLITINI S., « Utilisation des NTIC dans les entresms : au dela des usages professionndispiit Critique
vol. 5, n°4, 2003.
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Les motivations d’équipement prennent leur souxkodusivement dans I'espace professionnel, il

s’agit d’'une pression exercée par son chef quidaible avoir un rapport positif aux TIC.

SAM : C’est moi qui I'ai acheté mais * sous les fortesm@mmandations de mon chef.

ENQUETEUR :Et tu avais envie de I'acheter quand ?

SAM : Non.

ENQUETEUR :Alors comment ¢a se fait que tu l'aies acheté ?

SAM : Parce qu'il a tellement insisté que finalement géidé.[...] Ouais parce que pour lui c'était, c’est
guelque chose qui est trés tres utile et moi alestruc qui m’est pas forcément utile. Il a beayzmsisté
en disant que c’était trés utile, et puis a un mondonné il a dit, il m'a dit bah : « Si vous erepez un
bah on vous paye la moitié et donc * » et j'ai:ditOk ».[...] Je me force a I'utiliser.

Etant donnée la situation on pourrait Iégitimem&attendre a ce que ce soit I'entreprise qui
paye le Palm de Sam. Et pourtant le financememetdappareil est mixte : la moitié par Sam et
'autre moitié par I'entreprise. Il s’agit Ia d’'ysrobleme dans la politique d’équipement en TIC,
dans la mesure ou les salariés n'ont pas a payeméme les outils de travail que leur impose
leur hiérarchie. Le transfert de I'objet semi-persel dans I'espace professionnel est donc ici

contraint, ou a tout le moins fortement impulsé yra@ contrainte professionnelle.

SAM : C’est moi qui I'ai acheté mais * sous les fortesm@mmandations de mon chef.

ENQUETEUR :Mais c’est eux qui I'ont payé ou c’est toi qui ?

SAM : Moitié, moitié.
L’aspect contraignant du transfert se ressent aeani des modalités d’'usage. Si Sam utilise les
fonctions d’organisation de son Palm de facon mikt@e prend pas la peine de distinguer
informations personnelles et professionnelles. $éaze de catégorisation dans le répertoire peut
s’expliquer par le colt d’'usage qui n'est pas campechez Sam par un plaisir d'usage. De plus
le faible degré de précision des informations reotdans I'agenda est révélateur du niveau

d’appropriation de la technologie.

SAM : Ouais ouais c’est mon agenda pour tdut] Indistinctement ouaig...] Ouais non mais tout enfin
RDV, soirées, ce genre de trucs ouais.

La encore on observe un phénoméne de transfertalijgt personnel, tout du moins en partie,
mais ce transfert se fait sous la contrainte ebdétoe par conséquent sur un usage a minima des

fonctionnalités de I'appareil.

Eqté / Caractéristiques Motifs d’équipement  Modaditacquisition | Modalité d’'usage
Jean Paul mixte perso mixte (+ pro)
Etienne perso perso mixte (+ perso)
Sam pro (contraint) mixte mixte

2. Les pratiques téléphonigues professionnelles depuis portable personnel
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L’employeur est censé fournir a ses salariés lédsonecessaires a I'exécution de ses taches
professionnelles, or dans certaines situationsetaployés sont amenés a utiliser des objets
communicants personnels pour des usages profesfsor@e constat pose la question de la
politique d’équipement technologique des salar@slientreprise. L’écart entre la dotation en

TIC des salariés et leurs besoins effectifs peutdame a des stratégies, volontaires, de

comblement par le truchement des objets de la sgirérée.

C’est le cas de la situation de déplacement primiessl ou les salariés font usage de leur
potable personnel pour passer des appels a leleguwes. En effet dans les grandes entreprises
il est rare que les salariés soit complétementigsied, méme les postes hiérarchiquement les
moins élevés, nécessitent des déplacements, paapexentre les différents sites de la société :

les siéges sociaux, les usines, les bases logstiqu

SOLENE :Non c’est rare, ¢a va étre ponctuel par exemplsyes en déplacement, * je vais mettre les
numéros dont je vais avoir besoin pour mon déplacgmmais je les effacerai aprpdu répertoire de mon
portable personnel]

PASCAL : Donc jai eu I'occasion de me déplacer un petit pemnée derniere et je vais avoir un petit
peu l'occasion cette annék..] Bah si j'ai besoin de passer des appels professlsnavec * mon GSM
perso, oui.

ETIENNE : Ah oui la c’était trés simple mais j'ai pas d'étdime a I'utiliser professionnellemefit.]
comme je dépasse pas mon forfait de tout fagosuidepas un fan du téléphone pour parler, j'utiligai
un usage * comment dire organisationnel *.

Ces trois extraits d’entretien montrent bien laedsité des chevauchements entre espace
professionnel et personnel. Si les trois enquétéspdent d’utiliser leur portable personnel pour
passer des appels professionnels, ils ne 'accepntous au méme degré. Soléne I'admet a
condition de retirer ensuite les numéros profesgtmnde son répertoire, Pascal y consent car les
occasions sont peu fréquentes et Etienne n'y wgtm@ inconvénient étant donnée la faible

intensité de ces utilisations personnelles.

3. D’autres objets personnels a usage professionnel

A part les assistants personnels et les téléphpodables, d’autres objets peuvent témoigner
d'une logigue d'importation de la sphére privéesvéa sphere professionnelle. L'utilisation
mixte d’'un dispositif mobile de stockage des dosn@®é USB) ou encore d’'une sacoche de
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transport des connectiqiésévéle des stratégies de comblement des écareséntipement des

salariés et besoins réels.

Etienne, toujours lui, n’hésite pas a mettre enreede telles stratégies que ce soit en achetant un
pocket PC ou en utilisant son portable personhdhiti de méme avec une clé USB qui lui
permet de transférer des données informatiques ee$r différents lieu de vie, sans tenir compte
de la nature des espacestai ma clé USB d’'1 Go que j'utilise aussi bien pdel boulot que
pour des trucs persa Il s’agit en faite d’'un porte document virtuel dalegjuel figure en
permanence des documents personnelgi son CV et deux photos de ma niéce quof
I'occasion il peut également servir a transpores fichiers professionnels. C’est notamment le
cas quant il souhaite transférer des documentssdesancien site de travail (le centre de
recherche de I'entreprise) a son lieu actuel @gesisocial). Le systeme informatique n’offre pas
d’autre possibilité que la messagerie électronigaer effectuer ces transferts, ce qui limite
considérablement le volume des piéces transmissibign effet méme les messageries
électroniques les plus performantes ne donnenlapagssibilité d’envoyer des piéces jointes de
plus de 20 Mo.

ETIENNE : On ne partage pas un intranet commun avec le Vieapdnc la pas plus tard que cette

semaine, j'ai pris ma clé, c’est une clé perso hdiai pris cette clé la jai récupérer un fichigui ne
passait pas * qui faisait presque 1 Go, presqueo* @ue j'ai pu du coup réinstaller sur I'intranéti.

Etienne utilise donc une fois de plus un objet @engl, sa clé USB, pour un usage
professionnel, le transfert de données d'un sitawre de I'entreprise. C’est I'absence d'un
réseau informatigue commun aux différents sitesfajtii’objet d’'une logique de comblement a

travers l'utilisation d’'une technologie personnelle

Comme la clé USB le sac a dos pour ordinateur effe est typiquement un objet support du
meélange des spheres. Dans ce sac acheté avedaos ganet aussi bien des choses privés : le
chargeur de son téléphone portable et le chargeursah Pocket PC; que des biens
professionnels : son ordinateur portable et lespbériques nécessaires pour se connecter a

Internet hors de son bureau

ETIENNE :Non, non en fait j'ai un sac *, je me suis achetésac a dos pour ordinateur et du coup j'ai
toutes mes connectiques dedans : j'ai le chargeuwr fe téléphone, j'ai le chargeur pour le, le petleC,

un cable pour me relier a un téléphone fixe dehgas¢’est pour pouvoir moi me connecter chez moi au
réseau, a l'intranet ici.

L'imbrication par les objets et les usages deseamiypersonnel et professionnel se retrouve par

ailleurs dans son mode de sociabilité. Quant E&emous parle de son cercle amical, il insiste

"Il ne s’agit pas d’une TIC en soi mais le fait desac soit exclusivement destiné au transpofi@gustifie
l'inclusion dans notre champ discursif.
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surtout sur les liens mixtes noués avec ses cakgu centre de recherche. Ceci va dans le sens

du paradigme de la co-détermination entre la teghneét le social.
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Chapitre 7

Les compétences professionnelles acquises dans la spheére privée

Cette logique de transfert du champ personnel leechamp professionnel ne concerne pas que
les objets, les compétences des salariés peuvalenggnt subir un processus comparable. Dans
son livre leConsommateur entreprenétir R. Rochefort, directeur du CREDOC rappelle les
transformations qu’a subi la représentation degaditions nécessaire a une activité

professionnelle donnée.

Le passage de la société salariale a la sociétét padariale se traduit également par de profondes
transformations dans le rapport au travail notammeans le passage d’'une logique de qualificationné
logique de compétence. Une qualification est urnoisatechnique, stable et standardisé, reconnu par u
dipldme. La notion de compétence est plus larde,retouvre des savoirs, des savoir faire et demisatre.
Une compétence comprend plusieurs qualificationks eapacité de les mettre a jour.

Une compétence a la différence d’'une qualificap@ut tout a fait s’acquérir dans la sphere
privée. Nous allons voir comment certaines comm&temecessaires a un usage professionnel

des TIC sont importées de la sphére privée padiesiés.

1. Du SMS familial au SMS professionnel

A l'origine le SMS ou mini-message est un mode dmmunication qui provient de la sphére
privée. Depuis I'an 2000 en France mais austnrs tous les pays européens, on fait le constat
gue I'échange de mini-message est né d’'un usageaspdchez les jeunes avant méme que n’ait
été mise en place une politique volontariste ou memiale de la part des opérateurs.
Aujourd’hui il fait 'objet d’'usage professionnebmme le reconnait Pierre Bardon, Directeur
Général de SFR dans I'éditorial d'un brochure denmanicatio® de la marque : ¥ est
désormais bien installé dans notre vie quotidierreepnnu comme mode de communication a

part entiere. Entre mot doux et infos pratiquesggsprivé ou professionnedimple pensée du

moment ici, ou a 'autre bout du monse

Les entretiens montrent en effet que certains igaldont un usage professionnel du mini-
message, méme si cette pratique reste pour larpldes salariées cantonnée a la sphére privée.

Parmi I'échantillon ceux qui utilisent le « textgoeur communiquer avec leurs collegues sont

°8 ROCHEFORT R.L.e consommateur entreprene@dile Jacob, Paris, 1997.
*RIVIERE C-A, La pratique du mini message, Réseati12-113, 2002, pp. 140.
%9 BARDON P., « Editorial »Minimag SFRn°40, Mars 2005, pp. 1.
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ceux qui disposent d’'une ligne téléphonique mopigée par I'entreprise. Certains salariés
semble en faire un usage intensif tandis que ddayiaraissent plus mesurés : il ne prennent pas
linitiative d’en envoyer et ne font que répondoe, ils se limitent & la réception.

LAURA : J'en ai recu deux moi a titre pro, quelqu’'un qui migerchait, qu'a besoin d'un numéro de
téléphone mais autrement ngn.] Alors la je crois que j'en ai jamais envoyé a timefessionnel.

SAM : Quant on a une trés mauvaise communication, quastiis en voiture, enfin quand je sais que je
vais étre en voiture, la j'envoie simplement un sags(inaudible) [...]J'ai pas de kit main libre[...]
Quant on m’envoie un SMS je réponds pareil.

Les raisons de I'envoi d’'un mini message sont rpld : la discrétion (moins intrusif), faire
passer une information sans déranger son destmati rapidité et les possibilité de

multidiffusion, pour synchroniser...

BENEDICTE :Et point de vue professionnel méme, beaucoup p& Bkme par exemple, méme quand *
les responsables pays ont par exemple leur chgredécolle ils me disent : « Ca y est ¢a a déco|lds

me disent : « Il y a 5 no show » ; « Voila on estetard » * bon. Synchroniser tout ¢a.

Je m’en sers beaucoup avec la fille aussi avegegtravaille qui est ici 1a, on s’envoie des SMSaouse
téléphone en disant c’est parti.

Dans toutes relations ¢a peut étre possible, jeswdia moi on m’envoie, méme avec, moi j'ai destehsr
qui décollent régulierement, qui atterrissent etittga. On me met « slot », « ok », enfin etc, damc
s’envoie, ah oui sans probléme.

JEAN PAUL :Oui ca peut arriver de temps en temps j'envoie Mi$ & mon chef en lui disant : « Je suis a
la bourre commence la réunion » ou ce genre deeshesfin.

LAURA : Ouais, parce que je sais qu'il y en a plein quilgifisent, notamment les grands chefs, quant ils
sont, ils laissent leur portable toujours branchéaqt ils sont en réunion etc, et quant il y a wrctargent

la secrétaire peut envoyer un SMS, ca permet derfe&a sans avoir a écouter son téléphone, sang @avo
décrocher, juste de pouvoir regarder.

Dans la plus part des cas l'initiation a cette nlitelae communication s’est faite dans la sphere
privée, notamment par I'intermédiaire des enfaAts.départ les motivations de I'exercice sont
loin d’étre un usage professionnel anticipé, autraine il s'agit de motivation endogéne a la
sphére privée. Ce n’est que par la suite, apres avastaté les différentes dimensions de la
valeur d’'usage de cette technologie de communitatjoie cette aptitude est transmise vers
l'univers professionnel. C’est en ce sens qu'ont geurler de transfert de compétence d’'une
sphére a l'autre.

BENEDICTE :J'ai mes enfants qui ont commencé a me parler d8,3¥ldonc j'ai regardé, j'ai vu que

moi ce n’était pas activé, donc * comme je suistpas doué toujours en technique, donc mes enfapis

pour eux ils sont nées avec (rires) j'ai dit a nfids : « Regarde si les SMS sont mis ». || m'abdih non

c’est pas activé, voila. Il m'a dit : « Je ne peas te I'activer ». Donc j'ai appelé, j'ai vu avemn patron,
j'ai téléphoné a la personne, a la société qui reie; ce, et on m’'a activé le SMS.

JEAN PAUL :Essentiellement mes enfants qui sont trés SMSt @iggjui m’ont initié en faite. A force de
les voir pianoter ca m’a démangé.

SAM : La premiere fois je pense que c'était a titre parsel, méme j'en suis slr. Maintenant a quelle
occasion franchement je n’en sais rien.

130



La forme des mini-messages envoyés peut étre museme un indicateur des motifs
d’appropriation. Alors que certains vont s’employerrespecter scrupuleusement les regles
orthographiques et grammaticales de la langue diseg d’autre vont a contrario utiliser a
outrance abréviations (ou écriture phonétique) ignes expressifs comme les points
d’exclamation, les trois petits points ou les siysl@ermises par saferme hybride d’écriture
parlé »*%. Ces différences renvoient & des logiques d’adopdivergentes bien que se situant
dans la sphére privée. Jean Paul et Bénédicteoastles deux appris I'existence des mini-
messages par l'intermédiaire de leurs enfants pais Jean Paul : ¥ai des SMS qui sont des
des monuments d’orthographe francaise, surtout giabré...[...] Ah non ca je ne suis pas
rentré la dedans alors que pour Bénédicte Jabrége pas mal de truc..] je mets des points
d’interrogation, des trucs, dgsires) ». Pour Jean Paul les raisons de l'usagea@nt tout son
ouverture aux nouvelles technologies, rappelondsqufilisent un smartphone pour envoyer ses
SMS et que c’est un passionnéhilgh tech Il ne s’agit en aucun cas de ressembler a cesenf
ou de paraitre jeune. Au contraire Bénédicte penge son aptitude a utiliser ce mode de
communication « jeune » est un objet de fierté pauplus jeune fille. Si elle 'adopte c’est pour

étre dans le coup avec ses enfants et paraiti@nelore » vis a vis des autres...

BENDICTE : Oh oui ca fait longtemps parce que méme (riresg anoment la ma derniéere fille m’avait
envoyé un SMS, je lui avait répondu, ou non c’estqui lui avait envoyé un SMS et il y a ses capipe
lui ont dit : « Ta meére sait écrire les SMS ! »puoe si j'étais antique quand méme ! * « Ah parce @gu
maman elle sait pas ». Donc * voila Alexandra :ahBui maman elle sait se servir des SMS » (rires).

Des motifs d’adoption qui renvoient a des logigigestitaires divergentes dans la sphére privée

peuvent néanmoins déboucher sur un usage profassion

2. De l'informatigue domestiqgue a l'informatique au travail

Les dispositions nécessaires a l'utilisation dedivateur et de I'internet ne sont pas innées et
n‘'ont méme rien d’évident. Comme le fait remargDeminique Bouillier dans un article de la
revue Sociologie du Travéfl: «Les TIC n’ont rien de naturel : malgré leur omnipedice, elles
restent « étrangéres » pour la plupart de nos ampierains». Quatre ans aprés il convient de
nuancer ce constat d’étrangeté proportionnelleraetst massification de I'informatique qu’a
connue la France des dernieres années. Et cataasant plus vrai pour notre groupe d’enquété
dont tous les membres utilisent un ordinateur tdrivet au travail, et trés souvent a domicile.
Pour autant cela ne remet pas en cause la nécdssi# former aux usages de l'informatique.

L’acquisition des compétences nécessaires a $atibn des logiciels les plus fréquemment

®LRIVIERE C-A, La pratique du mini message, Réseati12-113, 2002, pp. 140.
%2 BOULLIER Dominique, « Les conventions pour une mppiation durable des TIC : utiliser un ordinatetr
conduire une voiture. xgociologie du travajlVol. 43, N°3, Elsevier, Paris, 2001, pp. 369.
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utilisés dans le domaine professionnel (systemeptbeation, bureautique, messagerie et
navigateur Web) n’ont, dans la plus part des cas,qu se faire dans le cadre de la formation
initiale.

SOLENE :Moi quant j'étais étudiante bah ca existait pasplga existait mais en tout cas pas comme ¢a

existe aujourd’hui, donc on ne l'utilisait pak..] Bah on s’y est mis en cours informatique a I'Ectddée
commerce, et en derniére année ou on nous dematelfaire nos rapportg I'ordinateur].

SYLVIANNE : Bah a I'école c’était encore, moi jai fait un BAG1 sténodactylo, c’'étais encore les
machines a écriref...] Bon jai connu vraiment la machine quand je suisvae en 1979 ou tu tapais
t'avais fait des fautes tu déchirais tu recommesdai.] On était plein de filles a étre embauchés, il fialla
taper en rythme.

Pour les plus jeunes des salariés I'entrée danselactive s’est souvent accompagnée d’une
confrontation directe avec l'outil informatique. Woles autres l'introduction progressive de

linformatique dans les entreprises francaisespldsaussi contraint a une confrontation directe.
Face a l'outil la premiére phase d’apprentissagbe e I'autoformation, aboutit avec plus ou

moins de succes en fonction du rapport aux TICsdémiés considérés. La plupart du temps les
salariés ont eu leur premier contact avec l'infaigquee a travers des formations, soit en interne,
soit au cours de leur parcours professionnel daastrds entreprises ou lors de stages de

réinsertion

SOLENE :Et véritablement * on s’y est mis quant on a conuae travaillé, parce que la on avait plus le
choix, on était devant notre ordinateur et ¢a c'stivé comme ¢a. Donc c’est comme ¢a voyez qu’'on a
appris.

VALERIANE : Oui, comme tout le monde une formation Excel, amadtion Word, une base DOS, enfin
DOS a I'époque.

BENEDICTE :Donc, * donc en fait, moi je me suis arrétée dediber 12 ans pour élever mes enfants, et
quant je suis revenue sur le marché.] De ma propre initiative je suis allé a 'ANPE, &ijdemandé un
stage de formation professionnelle, pour me réimsét pour retravailler.

Mais I'enquéte a permis de montrer que toutes tespétences informatiques mise en ceuvre
dans l'exercice de l'activité professionnelle newennent pas exclusivement de la sphére
professionnelle (auto-socialisation ou formatioRpur certains salariés elle peuvent aussi
provenir de la sphére privée, aussi bien les sdaog généraux nécessaires a l'utilisation d'un
ordinateur, que des aptitudes spécifigues dans amaihe logiciel précis. Quelles sont les
origines de ces ressources élaborées dans l'urpvieis? Et comment sont-elles mises en ceuvre

dans l'univers professionnel ?

La premiere source de compétence informatiquevader€tre la familiarisation depuis I'enfance
avec l'outil. Certains salariés ont tres jeuned’@casion de se confronter & I'informatique et
par la méme de s’habituer a I'interface homme/nmralsiest a dire a 'ensemble des dispositifs

matériels et logiciels permettant de communique&cawn systeme informatique. Les dispositifs
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matériels ou «nédiations physiqué» sont par exemple I'écran, le clavier et la souviéme si
les usages de l'informatique dans les premiers dgda vie sont d’avantage tournés vers le jeu
et la découverte, cela permet également une faidiion aux dispositifs logiciels, au
fonctionnement des systémes d’exploitations etaggsications. Cette socialisation enfantine
permet la construction d’'un rapport aux TIC poséif ludique qui autorise par la suite des

processus d’autoformation sauvage dans la sphéfesgionnelle.

JEAN PAUL : Tout petit je suis tombé dedans tout pédii eu un]Apple ¥ donc c’est un des premiers
Apple, sans disque dur uniqguement a disquette sdupbuces, je sais pas si ¢a vous dit quelqueechos
ENQUETEUR :Et aprés vous avez bénéficié de formations prafessiles ?

JEAN PAUL : Je me suis toujours débrouillé tout seul. Self mad, tout ce qui est informatique,
Internet.

SAM : Quais j'en ai eu un, j'en ai eu un chez moi quadiajs je crois en Premiére..] C'était PC mes
parents nous avaient offert ca pensant que cataflais aider pour nos études, mais la c'était posr
les jeux. On n’avait pas I'utilisation d’un tableou de MS Money, ou de Excel, on n'avait pas.
ENQUETEUR :Et * et aprés quant *, est ce que tu as suivi desations * ?

SAM : Non.[...] Auto, auto formé.

La seconde source d’aptitude provient des utitisatirécentes ou actuelles de l'informatique
dans la sphere privée. Pour Valériane, assistahizgt,de Web est I'un des outils principaux de
son travail, il lui permet de trouver de nouveaaurhisseurs et d’obtenir des informations sur
leurs produits. Elle présente ses premiéres exmaieavec la Toifé davantage comme une

conséqguence de la mise en couple, que comme rrésdii@m besoin professionnel ou d’'un stage

de formation.

VALERIANE : Bah Internet * je dirais que c’est plus avec lagentre, avec mon mari parce qu’avant je
n'y touchais pasg|...] Il a toujours été trés micro, trés Internet etlaoi

Etienne est dans sa vie privée un fervent utilisaties logicielpeer to peequi permettent aux
internautes de s’échanger tous types de fichigradiculierement des musiques et des films.
L'utilisation de ces logiciels nécessitent déjanimeau de compétence technique remarquable
quant on sait que seulement 19 % des internautes déja fait®> (rappelons que ce chiffre
s’explique aussi par l'illégalité de la pratique)exploitation optimum des possibilités offertes
par les logiciels depeer to peerdécoule également de la capacité de l'utilisagunettre
réguliérement & jour sa machine avec les nouveadec&® vidéo et audio. Cela implique de

connaitre les sites Internet qui permettent la migrir, de se tenir au courant... Un jour Etienne

3 BOULLIER Dominique, « Les conventions pour une appiation durable des TIC : utiliser un ordinatetir
conduire une voiture. x3ociologie du travajlVol. 43, N°3, Elsevier, Paris, 2001, pp. 369.

% On peut dater les prémisses de la « démocratisatibinternet en France a la fin des années quiatge dix (le
15 Mars 1996, la connexion a Internet devient aibsau prix d'une communication locale, puis 684
lancement de I'’ADSL).

65 TNS-Sofres|es francais et I'ordinateyrl5 et 16 avril 2005

% Un codec (abréviation de COpression/DECompresssnipgiciel (pilote) permettant la lecture denfars audio
ou vidéos au format compressé (par exemple le fioandio MP3 ou le format vidéo DivX)
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a eu l'occasion de mettre en ceuvre ses compétspéesiiques liees a sa pratique personnelle
du téléchargement dans la sphere professionndbhes 4u’il voulait regarder un DVD distribué
par le service de communication de I'entreprise,sem ordinateur professionnel il s’est apercu
de I'obsolescence des codecs vidéos. Afin de reanédice défaut de mise a jour du systeme
informatique professionnel il est allé téléchargdichier nécessaire a la lecture du DVD sur son
ordinateur professionnel. Si I'on considere queardgr ce DVD distribué par I'employeur est
une tache professionnelle alors Etienne a bienépdans ces ressources personnelles en

informatique pour exécuter un impératif professelnn

ENQUETEUR :Ok ¢a vous arrive de télécharger ici ?

ETIENNE :Ici jamais, chez moi tout le temps mais ici jamais

ETIENNE :Sijai pu charger des codecs vidéo pour la vid&oi,dparce qu’on a une version ultrabasique
et on arrive méme pas a lire * les DVD qu’on nowsitdistribués ici, a usage professionnel. Dorai |’
chargé des codecg..] Ah bah je vais sur télécharger * O1 Informati§lia et puis[...] Bah je demande
codecs Windows Média Player 9 et puis wiffff

ENQUETEUR :C’est un site que vous consultez souvent depuiswahes ?

ETIENNE : Souvent non mais ¢a m’arrive si j'ai besoin d'un...

ENQUETEUR :Ce que je veux dire c’est que vous le connaissistipe vous l'utilisiez dans votre vie
privée ?

ETIENNE :Voila c’'est ¢a.

®7 Site de téléchargement trés populaire, anciennentelecharger.com
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CONCLUSION

Au final on constate que tous les enquétés ontutlksations personnelles des TIC au
travail. S’ils font tous usage des TIC a des fingges en revanche ils ne le font pas de la méme
maniere, ni dans les mémes proportions. En fona@mindividus les utilisations personnelles
ne vont pas porter sur les mémes technologies. |e pn bureau individuel ou double les
salariés auront davantage tendance a utiliser tidaphone fixe alors qu’en open space la
présence de nombreux collegues a proximité ledeacia envoyer un mail ou a ne pas
téléphoner depuis leur poste de travail. L'importardes contraintes de la vie privée aura
tendance a augmenter la fréquence des usages pelssdes TIC. Les utilisations personnelles
de l'informatique au travail sont dans leur magotiges a I'Internet (principalement I'’échange
de mail et la consultation de page Web) méme gdaioes pratiques sont indépendantes du

réseau comme la rédaction de lettre administrativ&de de logiciel de traitement de texte.

Les usages personnels des TIC au travail servent raaintenir les liens sociaux.
L'utilisation personnelle des TIC peut étre un supgour construire des liens affectifs avec les
collegues en leur faisant pas exemple partageeldesents de sa vie privée. Mais c’est surtout
une maniere de poursuivre les liens personnels uengar une distanciation géographique
(mutation, expatriation a I'étranger...). Le téléphdixe et le mail sont utilisés pour organiser
les pauses café et les déjeuners entre colléeguiss-gmand la norme n’est pas de manger avec
les personnes de son service. Les usages persgoneig €également un role crucial dans le
maintien des liens amicaux. Notamment pour lesrigalales plus agés, pour qui les
conversations téléphoniques réguliéres vont vemptacer les relations « physiques » avec les
amis de jeunesse dispersés au quatre coins du Pays. les plus jeunes la messagerie
électronique utilisée un peu a la maniére d’'unesagarie instantanée va permettre d’entretenir
les liens de complicité tissés pendant les étutes. TIC participent de la négociation des
modalités de la sociabilité amicale en face a fd@.messagerie, grace a la fonction de
multidiffusion, permet de mettre au point pour wtttminimum des diners ou des week-ends
avec de tres nombreuses personnes. Enfin les éegué&ont nombreuses a avoir des
conversations téléphoniques quotidiennes aveaheue, pour leur faire partager la vie familiale
et les aider a vaincre la solitude.

Les salariés protegent et ouvrent leur espace prafsionnel a l'aide de multiples
stratégies. Deux registre de logique d’action agissent sur égrd de porosité de I'espace
professionnel. D’'une part les stratégies endogéredies qui protégent I'espace personnel d’'une

trop forte exposition dans I'espace professionrsttatégie de confidentialisation, suppression
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des messages électroniques, utilisation d’'un wdbraaid’autres part les stratégies exogenes,
celles qui protegent I'espace professionnel desisitins de I'espace personnel : aiguillage des
communications vers les différentes lignes téléphms (diffusions des numéros et consignes
assorties) et stratégie de joignabilité. La miseeuvre de ces stratégies par les salariés explique
au moins en partie comment les usages personnalepessent pas des limites qui pourrait
porter préjudice a la carriere de nos enquétés.

L’Internet permet de poursuivre certaines activitésde gestion de la vie privée au
travail ou tout simplement de se détendreOn constate des pratiques internautiques tres
diversifiées se rapportant a l'administration ddéfi@s privées : santé, finance, transport
guotidien, immobilier, vacances et loisirs cultsré?lusieurs éléments permettent de comprendre
ces pratiques : continuité avec les usages profassis, temps de travail extensible, sécurisation
du systeme informatique professionnel... Le rése&ernpt fait également I'objet d’un usage
récréatif a travers la consultation du Web aing bgchange de chaines de mail et les pratiques
réflexives qui en découlent.

Certaines informations sur I'espace personnel péngtnt au coeur méme des TIC
professionnelles.L’étude des stratégies de choix des mots de pasgderlimportance des
vacances et de la famille au travail. La persosatbn répondant dans ce cas a un impératif
professionnel : la sécurisation. Les fichiers sésckur le disque dur de I'ordinateur sont souvent
des fichiers qui font l'interface entre domainegqmemel et professionnel. La mémorisation des
adresses mails personnelles dans l'ordinateur gsimfienel répond a une logique d’efficacité en
limitant le co(t d’usage, tout en préservant ungéagee discrétion. Pour les salariés qui ont un
portable professionnel on observe des stratégiekfidéeenciation souples dans le répertoire des
numMeEros.

Les usages personnels permettent de tenir les rélpsvés au travail. Notamment le
réle parental ou plutét maternel qui évolue en fimmcdes cycles de vie des enfants. Pendant
'enfance le probleme de la sortie de I'écoleadticde la santé fait I'objet d’'une communication
entre conjoints. Par la suite les communicationscales enfants montrent que les parents
deviennent davantage des confidents et des carseillans oublier les interactions concernant
'organisation du diner. Justement pour les femthgsisation du Web permet une meilleure
articulation entre taches domestiques et tachdsgsionnelles a travers les cybermarchés. Sous
certaines conditions le poste de travail est aus® sorte de «local associatif »: bureau
individuel isolé, position hiérarchique élevé eivaté présentant un intérét pour I'entreprise.

Certaines TIC personnelles sont utilisées a des firprofessionnellesC’est le cas des
assistants électroniques pour lesquels on constatges configurations
personnelles/professionnelles complexes entre lestivations d’équipement, modalités

d’acquisition et d’'usage. Il peut méme arriver quegtains salarié soient fortement incités a
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s’équiper personnellement pour un usage professiorttn déplacement professionnel les

téléphones mobiles personnels sont aussi souviisésita des fins professionnelles. D’autres

objets comme les unités de stockage mobile (clé)U&tarnent également le chevauchement
des sphéres. Ces usages professionnels d’objétsotegiques personnels peuvent étre la cause
d’'un décalage entre la politique d’équipement e@ dé I'entreprise et les besoins effectifs des

salariés, ou encore d’'un manque dans le systeroariafique. lls découlent également d’'une

volonté des salariés d’améliorer leur efficacitépmur les « technovores » d’associer plaisir et
travail.

Certaines compétences techniques proviennent de djgace personnelOn constate
des usages professionnels du SMS ainsi les saiogr-hécessaires pour envoyer un mini-
message résultent d’'un processus de rétrosociatisg@ns la sphére familiale, des enfants vers
les parents. Une partie des compétences en infiouneatitilisées dans la sphere professionnelle
découle de la familiarisation dés I'enfance ou dr@ments comme la mise en couple. Certaines
compétences spécifiques proviennent de pratiquissmatiques effectuées en parallele au
domicile.

L’imbrication profonde des univers de vie est conBe par ces résultats. Ces
chevauchements sont renforcés par la multiplicativaersification des TIC qui sont autant de
points d’entrée de I'espace personnel dans I'espeafessionnel. Pour R. Rochefort, la stricte
séparation entre vie privée et vie professionresleune caractéristique des sociétés salatfales
Donc on ne doit pas s’étonner, en suivant R. Cagteldéfend la thése d’un effritement de cette
société salariafé de constater un phénoméne inverse de fusionnefesrephéres.

Ces résultats ne sont en rien représentatifs desdable du monde du travail. lls
proviennent d’'une enquéte effectuée aupres de Iatiésa dans deux grandes entreprises
francaises. Elle n’a pas pour objectif de quantiBegphénoméne mais plutét de comprendre et de
détecter les comportements qui le composent. Liahiité des cas observés parmi le groupe des
enquétés permet sans doute d'étendre les résdiafenquéte a I'ensemble des salariés des
grandes entreprises francgaises travaillant danbutesux.

Au vu de ces résultats on peut esquisser quelgetssmle recherche : Le processus de
pénétration de l'espace personnel dans l'espactegsmionnel constaté (et méme sdrement
d’interpénétration : télétravail...) amene-t-il & itine en cause le temps de travail comme
parametre de mesure pertinent du travail ? Y aibitapport entre les utilisations personnelles
des TIC au travail et les autres dimensions durs fravail » au travail (personnalisation de

'espace « physique » de travail, alimentation...[p&s quelle mesure peut-on retrouver des

®8 En effet le mode de vie des sociétés rurales @réndustrielles fonctionnait de maniére mixte ¢@ubduction,
artisanat...). ROCHEFORT R.g consommateur entreprene@dile Jacob, Paris, 1997.
%9 CASTEL R.,Les métamorphoses de la question sockdgard, Paris, 1995.
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utilisations personnelles des TIC chez d'autreggmies de travailleurs que les salariés des
grandes entreprises ? Comment s’élabore le proseBajustement normatif qui maintient les
utilisations personnelles dans les limites de laramce de I'employeur, alors que ces pratiques

ne participent pas a 'activité productive ?

Nous aimerions terminer en soulignant l'intérét ami’ les entreprises a prendre en
compte ces pratiqgues, non pas pour les réprimes mai contraire pour les soutenir. Les
utilisations personnelles des TIC sont en effetigaprenante d’un sentiment de bien-étre, d’'une
gualité de vie au travail. De plus, elles accompagtiépanouissement personnel de I'individu

en participant a I'harmonie entre vie privée etpiefessionnelle.
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Annexes

Facteurs et freins des usages personnels des TIC taavall

FACTEURS POSITIFS (accélérateurs) FACTEURS NEGATIFS(freins)
Absence ou faible vitesse de la connexion Interr% , , , . .
. erception d’'une surveillance électronique
au domicile
Horaires des administrations Contréle hiérarchique

Possibilité de consulter sa messagerie électroni

q . .
sur le Web (webmail) lrﬁhlque professionnelle

Forte joignabilité au travail Rappel a la reglenterdiction —

Charge de travail discontinue Intensification paede de la charge de travall
Faible disponibilité au domicile Ne pas étre sauigison bureau

Eloignement du domicile p/r au lieu de travail &losation mentale sur le travail

Lassitude/saturation de I'informatique le soir :

NSRS . o . Absence des dossiers personnels au bureau
utilisation intensive de I'ordinateur au travail

Monopolisation de I'ordinateur domestique par
d’autres membres de la famille

Eloignement géographique des hiérarchiques

Extensibilité des horaires
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Usages personnels des TIC et droit du travalil

Le cadre juridigue des usages personnels des Ttawaail en n’autorisant pas clairement l'usage
personnel et ne le prohibant pas non plus, laidsarployeur et a 'employé une marge pour négocier
ces pratiques. Pour ce qui concerne les usagesrdedsagerie c’'est un arrét de la Cour de cassgtion
fixe le cadre légal, pour la consultation de sit¥eb ce sont les recommandations de la CNIL
(Commission Nationale Informatique et Liberté) tpnt référence.

L’arrét Nikon

L'arrét Nikon rendu par la cour de Cassation letbre 2001, qui fait jurisprudence, précise les
droits de I'entreprise en matiére de surveillaneg cburriels, et ceux du salarié concernant leetspe
sa vie privée.

« Le salarié a droit, méme au temps et au lieu deditaau respect de l'intimité de sa vie
privée [...] celle-ci implique en particulier le secret des @spondances ; de sorte que
'employeur ne peuf...] sans violation de cette liberté fondamentale prentisnnaissance

des messages personnels émis par le salarié et paguui grace a un outil informatique mis
a sa disposition pour son travail, et ceci mémecas ou I'employeur aurait interdit une
utilisation non professionnelle de I'ordinateur

Dans la plupart des cas le salarié¢ a donc le dfatiliser sa messagerie professionnelle de
maniere personnelle, et I'entreprise n’a pas |sipdié 1égale de le sanctionner.

Le contréle des flux d’information doit se faire aaniere transparente et les salariés doivent étre
informés des dispositifs mis en place a cette Ifim.courrier électronique envoyé ou recu depuis la
messagerie est présumé professionnel, et peutfdad’'objet d'un contrdle. En revanche si le sifla
fait apparaitre dans le champ « Objet » du mail ind&ation sur le caractere personnel (par exemple
« PERSO ») alors I'entreprise n'a pas le droit dengre connaissance du courriel. De plus pour un
contrdle individualisé, 'employeur a obligation déclarer a la CNIL les moyens mis en ceuvre.

On peut s'interroger sur les pratiques réelles siariés quant au marquage de leurs mails
personnels. Ce marquage parait contraignant audegrgt dans la mesure ou il fait grimper le codt
d'usage de la messagerie. Les salariés mettesn iteuvre de telle pratique de clivage dans leue loiei
réception et d’envoi, et si oui quelle forme pramries marques de distinction ?

Les recommandations de la CNIL

Les recommandations de la CNIL publiées dans sqpora de février 2002 sur la
cybersurveillance des salariés clarifient la sitaapour les usages du Web. Ce rapport a pour tifbjiec
trouver un équilibre entre la nécessaire proteaemdonnées de I'entreprise et le respect delprinée
des employés. La CNIL jugeant irréaliste l'intetdin générale et absolue de I'usage personnel do, We
conseille la rédaction d’'une charte explicitantdeaventions en la matiére. Afin de guider lesaprises
dans I'élaboration de cette charte elle suggerddes principes suivants :

« Seuls ont vocation a étre consultés les sitesrateprésentant un lien direct et nécessaire
avec l'activité professionnelle, sous réserve gudurée de connexion n'excéde pas un délai
raisonnable et présente une utilité au regard aesxfions exercées ou des missions a mener
»

« Une consultation ponctuelle et dans des limitessaanables du Web, pour un motif
personnel, des sites Internet dont le contenu pastcontraire a I'ordre public et aux bonnes
moeurs, et ne mettant pas en cause l'intérét gdatation de I'organisation, est tolérée

Ces propositions incitent a une tolérance de letiéie a I'égard des usages personnels du Web.
L'usage « normal » de la Toile au travail est défiomme un usage professionnel, mais de maniére
« ponctuelle » le salarié peut en faire un usagsopeel. On se rend compte que ces recommandaigons
dictent pas la conduite des individus, et de l'aigation. Elle laisse la liberté aux entrepriseguet
représentants du personnel de négocier les pratiglérées et les pratiques prohibées, négocidtion
la partie visible et pérenne est justement cettatehd’'usage. Mais cette marge de liberté se négoci
également au jour le jour, dans chaque servicdpretion de chaque salarié. Un des objectifs de la
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recherche devrait donc étre de rendre visiblesnledalités d'une telle négociation, qu’elle soitrfedle
ou informelle, manifeste ou latente.

Cadre réglementaire des usages personnels des TIReugeot

Le reglement intérieur donne aux salariés les éimide I'usage personnel des TIC mises
a leur disposition par I'entreprise poufexécution de leurs missions professionnelies

L’'usage privé de la messagerie professionnelléoésié si elle est « ponctuelle,
raisonnable, et limitée ». Toutefois I'utilisatipersonnelle est soumise a deux conditions elle ne
doit pas entraver l'activité professionnelle eeealke doit pas avoir d’incidence sur le flux des
données professionnelles.

Alors que les usages personnels de I'Intranet nesas abordés, ceux de I'Internet font
I'objet de recommandations. L’entreprise tolére utigsation «exceptionnelle et limitée aux
personnes disposant d’un acces personnel au Wb utiisation doit respecterla destination
professionnelle de I'outils de travail

Que ce soit pour la messagerie ou pour le Welgdiement rappel 'interdiction faite de
publier ou de consulter des informationgénalement sanctionnabbe c’est a dire les discours
raciste, sexiste, homophobe....

D’aprés mon informatrice dans I'entreprise il n'&bei pas d’article comparable a celui ci
réglementant I'usage du téléphone.

Extrait du réglement intérieur de Peugeot Citroé&mofobiles

« Le poste informatique

Le poste informatique comprend I'ensemblendtériel informatique

(poste de travail et périphériques) mis d@isposition des

salariés par PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILESrd@mxécution de leurs
missions professionnelles et s’étend aursectorisés a la

messagerie, au réseau Intranet ou Interhau& applications et

fichiers informatiques de PEUGEOT CITROENTAWMOBILES.

Le poste informatique est la propriété ddJEEOT CITROEN
AUTOMOBILES.

I.1 La messagerie

Les titulaires d’'un accés a la messagerspdsent d’'une adresse
électronique nominative leur permettant di&eger et de transmettre
des documents de travail avec leurs interlears tant internes
gu'externes a PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES.

La confidentialité des transmissions n’éf@mais assurée, les

titulaires doivent limiter I'envoi d'inforniens a caractere

sensible ou confidentiel a I'extérieur deUREEOT CITROEN
AUTOMOBILES aux nécessités de leur missiofegsionnelle. Des

outils de chiffrement peuvent étre mis & thsposition si le

besoin le justifie.

Il est interdit de faire suivre automatiquemh (forward) les

messages regus vers une adresse de messqgeri

n'est pas sous le contréle exclusif de PEQGEITROEN AUTOMOBILES.
Les titulaires doivent respecter la destinatiorofessionnelle de

cet outil de travail

Dans le cadre des strictes nécessités de la viegpriPEUGEOT
CITROEN AUTOMOBILES tolére une utilisation grsonnelle, ponctuelle,
raisonnable et limitée de la messagerie adition qu’elle
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n'affecte pas d'une part I'activité professinelle et d’autre part

le trafic et la transmission des messagesf@ssionnels.

Elle s’effectuera conformément aux presciints Iégales et
réglementaires applicables en matiére deusié€, de

confidentialité, d'image et de responsaldlppersonnelle de

I'utilisateur.

Il est interdit d'utiliser la messagerie pi@ssionnelle mise a

disposition par PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILESour véhiculer ou
échanger des propos discriminants, xénophgltsmxistes, homophobes
ou racistes.

I.2 Le réseau Intranet

Tout salarié disposant d’un poste informatigconnecté au RPI
(Réseau de Postes Informatiques) a un acédseau Intranet de
PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES.

Ce réseau permet aux utilisateurs d’accéer sites, services et
applications développés par les différemasgctions en vue de
s'informer ou de collaborer a certaines noss de PEUGEOT CITROEN
AUTOMOBILES.

Pour des raisons de confidentialité, I'aceéeésertains sites,

services et applications est réservé augrersl autorisé.

Il appartient au salarié de s’assurer qieitre dans son champ de
compétence professionnel de publier desrimdtions sur ces sites,
services et applications en veillant au edu niveau de
confidentialité requis des informations aipsbliées.

Il est interdit au personnel non autorisémoativement de pénétrer
dans des parties sécurisées du réseau, @lEmserveurs sécurisés
ou dans les fichiers d’'un salarié.

1.3 L'Internet

Dans le cadre de leur activité, certainsasgs bénéficient d'un
acces individuel a I'internet accordé panfeDirection.

L'usage qui est fait de cet accés doit rester aonie a sa
destination professionnelle.

Cet accés peut étre retiré a tout momertamment en cas
d’utilisation non conforme.

Dans le cadre des strictes nécessités de la yie&er PEUGEOT

CITROEN AUTOMOBILES tolére aux personnes aytaun acceés individuel

autorisé une utilisation personnelle qui daester exceptionnelle
et limitée dans le respect des prescriptiensvigueur dans
I'entreprise en matiére de sécurité, de adehtialité, d’'usage et
de responsabilité personnelle de I'utilisate

Il est interdit, y compris dans le cadre dgsctes nécessités de

la vie privé, de se connecter a des sitemj@ment sanctionnables,
notamment xénophobes, sexistes, homophobeanastes.»
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PDA & compagnie

Historique et typologie

PDA : Personnal Digital Assistant, « agenda éledtpae », « ordinateur de poche »

On peut situer la naissance du Pe(sonnal Digital Assistapen 1984 avec la mise
sur le marché du Psion 1. A l'aide d’un clavierhalpétique il permet de gérer ses contacts, son
agenda et integre également une horloge et unelatiice. En 1993, la clavier est remplacée
par une interface graphique, Amstrad lance son &k(dt PDA 600) et Apple propose le
Newton Message Pad. Mais le PDA est surtout pojgelaians la seconde partie des années 90

grace a la société 3Com et son fameux Palm Pilot.

Depuis I'apparition des premiers PDA, la catégdes organiseurs numeriques s’est
considérablement enrichie et diversifié. On pestinijuer deux grandes catégories, les
dispositifs tournés vers I'organisation et ceuxh@s vers la communication. La premiére
catégorie se subdivise en deux types qui se digtimgpas leur systeme d’exploitation : les PDA,
héritiers des Palm Pilot, fonctionnent avec Palm asdis que les Pocket PC fonctionne avec
Windows CE, systeme lui méme basée sur les Wingmws PC fixe. Quant aux appareils
tournés vers la communication, beaucoup plus récésise partagent en deux types : d’'un cotés
les Smartphone (téléphone intelligent) tourné letéléphonie et de I'autre les Blackberry

tournée vers les fonctions de messagerie.
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Les premiers PDA

Psion 1 (1984)
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Le PDA aujourd’hui

Pocket PC ou PDA

Smartphone (2001)

Blackberry (1999)
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Concepts et notions relatif aux NTIC

Bibliographie

AKOUN A., ANSART P., Dictionnaire de Sociologid_e Robert, Seuil, Paris ,1999. (1)
Nouveau Larousse encyclopédigDéctionnaire en 2 volumes, Larousse, Paris, 1698.
La pratique de la Philosophie de A alZictionnaire de Philosophie, Hatier, Paris, 2080

Appropriation

faire sa propriété de quelque ch@e (

« L'appropriation est un proces, elle est I'actecdestituer en soi » (JOUET J.,
« Retour critique sur la sociologie des usagés Rgseauxn®°100)

Communication

du latincommunicatipdecommuicargétre en relation avec, mettre en commun
1. fait d’étre en relation avec quelqu’un

2. transmission d’informations ou de signaux

3. ensemble de procédés et de moyens techniguesttent I'échange
d’'informations et le dialogue

4. ensemble des échanges sociaux, sous leurs femplsis diverses (3)

Groupware

ensemble des technologies et des méthdedesvail associées qui, par
I'intermédiaire de la communication électroniquermettent le partage
d’'information sur un support numérique a un groepgagé dans un travail
collaboratif (Courbon et Trajagroupware et intranet, Application avec Notes €
Doming Interédition, Masson, Paris, 1997), contractiegup et software

hardware

matériel informatique

Information

processus dont la finalité est de modifier 'enmmement cognitif des agents, il
suppose donc un émetteur, un récepteur et un guppor

Informatique

1. science du traitement automatique et rationedlmformation en tant que
support des connaissances et des communicatiosemble des applications de
cette science mettant en ceuvre des matériels édgieiels

2. systéme informatique : ensemble formé par umateur et les différents
éléments qui lui sont rattacheés. (2)

Informatiser

doter un organisme de moyens informatiques
traiter quelque chose par les procédés de l'inftiqua(2)

Internet

réseau mondial de télécommunication cugspar un ensemble de réseau

interconnecté par le protocole IP. Il associe dssaurces de télécommunication
des ordinateurs serveurs et clients, destiné ldalfge de messages électroniques
d'informations multimédias et de fichiers

et

D

intranet

ensemble des outils de communicatiorsatili le langage, les protocoles et les
outils du standard IP (Internet Protocol) au seimé&seau informatique privé de
'entreprise (BEAUDION C., CARDON D., MALLARD A., Créativité et
rationalisation dans les usages des intranetsrdjgmge »jn Sociologie du Travall
Nouvelles technologies de I'information et de lancounication, Elsevier, vol. 43,
n°3, Juillet-Septembre 2001.)

IP

Internet Protocal protocole de communication au fondement d’Interne

IRC

Internet Relay Chasystéme de discussion par écrit synchrone, ptanetes
échanges public ou privé.

Médiation

entreprise destinée a créer des rapports entrggedsmnes, des acteurs sociaux
intermédiaire, moyen- Hegel, Marx, Simmel (1)

messagerie
instantanée

oul Seek Yousyseme de discussion par écrit synchrone avectigsi de

partenaire (liste de contact)
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NTIC

Nouvelles Technologies de I'Information etldeCommunication, objets et systémme

de communication

Numeérique

se dit de la représentation d’'informatiarde grandeurs physiques au moyen de

caracteres tels que les chiffres, ou au moyengiask a valeurs discretes (2)

174

open space

configuration de I'espace de travaliésindividus travaillent dans un espace
ouvert, sans bureau particulier, ni cloison

Ordinateur

technologie qui permet de décomposer toute op@ratimplexe en une suite de
calculs exécutés automatiquement. Son évolutianiero ordinateur a permis sof
extension a toute les sphéres d’activité et alesisspaces sociaux (1)

Il

Réel, réalité

I'ensemble des choses qui sont, cexaste effectivement, objectivement (1)

Réseau

1. systeme d’éléments matériels organisés en \assuafer une communication
2. systeme de liaisons entre des personnes foumagisemble. (1)

SMS

(short message servicasjni message dont le texte ne peut dépasser 166teees
et qui se communique via le téléphone portables ppcemment via Internet ou ¢
téléphone fixe

D

software

logiciel informatique

TCP

Transmission Control Protocol

Technique

du gretekhné art, habileté, moyen
adjectif
1. qui a trait a la pratique au savoir faire dame activité, une discipline
2. relatif au fonctionnement d’'une machine
3. qui concerne les applications de la connaissatieatifique
nom
4. ensemble des procédés et des méthodes, d’'utiuarimétier, d’'une industrie (2

mise en ceuvre d’'un savoir en vue de produire dgensod’action efficaces. La
technique est donc création et fabrication d’inseats subordonnées a un
ensemble de connaissance qui la guident et susg@tFales besoins qui en
déterminent la finalité. (1)

Technologie

1. étude des outils, machines, teclesigtilisés dans I'industrie
2. ensemble de savoirs et de pratiques fondésesuprihcipes scientifiques, dans
un domaine technique
3. théorie générale des techniques (2)

du grectechnologiatraité exposant les regles d’un art

1. ensemble des procédés techniques, des métiiedesavoirs et des oultils prop
a un métier ou a un domaine particulier.

2. travalil de réflexion critique ayant pour obgtéchnique, ses enjeux, ses
conséguences, etc... (3)

re

Téléchargement

introduction a distance de donnéee @rogrammes dans un matériel
informatique, via un réseau de télécommunicatidh. (

Télécharger

effectuer un téléchargement (2)

Télécommunicatior

ensemble des moyens de communication a distance (2)

Télécopie procédeé de téléecommunication, associant le téléphda numérisation d’image,
qui permet de transmettre un document graphigdacsimilé (2)

Télécopieur appareil de télécopie, = fax (2)

Téléphonie systéeme de télécommunication établiuende la transmission de la parole (2)

Usager personne qui utilise un service, en pardicdu domaine public (2)

Usages du latin classiquesus usage, emploi

utilisation individuelle ou collective d’'un objetiturel ou symbolique, a des fins
particuliere. L'objet peut étre par exemple le &omqu un objet technique. = usag
sociaux (1)

EeS
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action, fait de se servir de quelque choses, emgtitisation (2)

Utilisateur personne qui fait usage de quelque&hgsi utilise un appareil, un service (2)
Utiliser 1. recourir & quelque chose pour un but précis

2. tirer profit ou parti de quelgu’un ou de quelgqi®se (2)
workflow flux automatisé de données
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Guide d’entretien

TELEPHONIE FIXE PROFESSIONNELLE

Equipement (objet) fil / sans f.” - -
présentation du numéro (sonnerie associé)
messagerie

Equipement (ligne) partage

collegue qui répond

pratique (qui, quand, cmb, ou, quoi, cmt)
répartition entrant/sortant

vécu

sujets non professionnels

Usages pro

entrant
pratique (qui, quand, cmb, ou, quoi, cmt)
confidentialité, intimité

Usages perso .
message sur répondeur

sortant:
pratique (qui, quand, cmb, ou, quoi, cmt)
e ) qui
Diffusion du numéro consignes
Configuration espace de | bureau perso / open space
travail insonorisation
déranger : voix, sonnerie
Cohabitation discussion explicite, regle tacite

coopération : qui répond au téléphone de qui
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TELEPHONIE MOBILE

Equipement (objet)

perso/pro— voiture de fonction, équipement embarqué
marque, modele, importance

sens de l'acquisition (perso — pro — cadeau), deguand
aide a la prise en main

Equipement (ligne)

perso — pro (note de frais, forfait)
abonnement (carte, forfait} consommation mensuelle

Appels sortants (émis)

pratique (qui, quand, cmb, quoi, ou, cmt)
répartition et groupement

confidentialité (déplacement...)

désir d’appeler

p/r fixe

Appels entrants (recus)

pratique (qui, quand, cmb, quoi, ou, cmt)
confidentialité, intimité— reste au bureau, bouge
plaisir ou dérangement

présentation du numéro

Filtrage réponse ou hon réponse en fonction des situations
éteint / allumé (sonnerie, vibreur, silence)
Disruptivité ou est il au bureau ? (poche, tiroir...)

ou est il en déplacement dans le site (RDV, Dej) ?

Diffusion du n°

qui (famille, amis, amis pro, admin. ?)
consignes assorties

SMS

émis - qui, contenu, p/r tel

regus— qui, contenu, réponse

forme - 160 caract, ortho, simley, écriture auto
genése- dps quand, cmt, qui, Pager
traitement— archivage (lesquels, re-consultation)
usages pro

MMS - qui, photos, vidéo, son

Répertoire

du mobile: qui, consultation ou appel, différenciation
perso/pro, dps quand, autres infos

autres. papier/informatique, qui, autres infos, actualn,
localisation

Outils

réveil, montre, agenda, liste des taches, mémg, jeu
sonneries, photos, vidéos, calculatrice, conveiss

En déplacement

Usages pro

appels entrants
appels sortants
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INFORMATIQUE : MESSAGERIE

combien, perso/pro, alias

Comptes consultation compte perso depuis le travalil
diffusion des adresses
qui, fréquence, contenu, longueur
marquage perso

Correspondance envgi/ré%egtion de photos
Voeux de la nouvelle année

Traitement cons_ultation _ _ »
archiver (dossier...) ou effacer (immeédiat...)
localisation

Carnet d’adresse forme
classement (différence pro/perso)
qui

. type (humour, engagé, sécutrité...)
Chaines transfert

vérification (Hoaxbuster)

Newsletters

lesquelles, cmb, depuis quand, consultation, intéré
inscription sur site (quelle adresse ?)
spam

INFORMATIQUE : WEB

Usages pro

consultation (lesquelles, fréquence)
« channels »

Surf (consultation de
sites)

consultation (lesquelles, pourquoi, fréquence)
répartition (tps libre, pause dej, fin de journée)
favoris : perso/pro, dossier
effacement de I'historique

Achats en ligne

quoi, quand, quel sites, fréquence, dps quand,
comparaison prix, cadeau ?

Multimédia

mp3, webTV, webRadio, audio en ligne

Téléchargement

musiques, films, logiciel, peer to peer, emporter a
domicile

Page perso, webmaster

page perso, blog, photo en ligne, webmaster

Chat et forum

consultation (lesquelles, fréquence)
publication (lesquelles, fréquence, identité prpg

INFORMATIQUE : INTRANET

Usages pro

usages
lien vers d’autres site

Usages perso

cours de l'action en bourse

acheter et vendre sa voiture

info et communication RH : congé

info sur I'entreprise et le secteur économique
petites annonces
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INFORMATIQUE : MESSAGERIE INSTANTANEE

Installation

au travail : cmt (firewall), dps quand, qui, pounqu
au domicile

Liste de contact

cmb, qui
classement (perso/pro)
blocage

Echange

contenu
fréquence
échange de fichiers, type de fichiers, fréquence

Disponibilité

connexion
statuts
réponse ou non réponse

Identité virtuelle

surnom
fréquence et principe du changement de surnon

profil (détail, avec photo)

INFORMATIQUE : AUTRE

Equipement pro

hard — perso/partagé, portable/fixe, imprimante
connexion- permanente/sessions, pass (mail et

Q@)

Bureautique

usages personnels : pourquoi, fréquence
logiciels

Geneése de l'usage

apprentissage (école, formation, autoformation)
difficultés, plaisirs

Internet

dps quand

Personnalisation

theme de bureau
fond d’écan et écran de veille (photos)
raccourcis

Equipement domestique

ordi portable/fixe

localisation

partage

type d’'usages et fréquence (lassitude p/r aux 8s
pro)

age

imprimantes
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AUTRES TIC

Organiseur numérique

marque, modele, type PDA, Bleueberry,
smartphone...

décision d’achat. perso/pro

dps quand

synchronisation (domicile et/ou bureau)
utilisation fonctionnalités (agenda, adresse, jeux|
lecture, gestion prive...)

localisation du chargeur

Photocopieuse

FAX

Minitel

Pager

Tam Tam, Kobby, Tatoo

AUTRE QUESTIONS

Innovation technique

général- sentiment, effet, utilité
exemple-. visiophonie mobile

Controble social

réglement

surveillance électronique

négociation avec les hiérarchiques
négociation avec les collegues voisins
exemple/anecdote de sanction

Cadre: négociation et surveillance des
collaborateurs
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Bibliographie quantitative commentée

IPSOS Internet au bureau méle usages professionnelsiwetgpduin 2001

Enquéte Ipsos/Europeinfos sur 791 actifs interrsauéehantillon national représentatif de la
population francaise active connectée a Internétrriogés en ligne. A noter, les résultats bruts
ont été redressés en fonction de différents catere

CREDOC,La diffusion des NTIC dans la société francaiGendition de vie et aspiration des
francais, 2003

Etude commandée par 'ART (Autorité de Régulatiaas d’ élécommunications) et le CGTI
(Conseil Générale des Technologies de I'Informatida recherche porte sur la téléphonie fixe
et mobile, le micro-ordinateur et I'Internet. Entpi@én face a face durant le mois de juin 2003
sur 2214 personnes dont 210 jeunes de 12 a 17 ans

OLFEO,La réalité de I'utilisation du Web en entreprigeoit 2004

Etude commandé par OLFEO, éditeur de logiciel Hede url, qui s’appui sur I'analyse des
connexions (analyse des journaux de connexion i®yrar les proxy, traiter ensuite par des
algorithmes calculant le temps passé sur les sitesg dizaine d’entreprises francaises durant le
premier semestres 2004. Cette étude ne se basam@dis déclaratif et exclu I'utilisation du mail.

CHRONOPOST (IPSOS).e temps des uns, le temps des autresapport qualité/temps,
Chronopost International, Paris, 2001.

Etude financé par Chronopost International et séalpar ISPSOS s’appuyant sur 2 enquétes a
I'échelle européenne dites « Qualité/temps », fjuantitative et I'autre qualitative.

TNS-SofresLes francais et I'ordinateyrl5 et 16 avril 2005

Sondage réalisé, pour le Groupe Casino et le jbliIHemicycle, par téléphone aupres d’un
échantillon représentatif de 'ensemble de la pafporh agée de 18 ans et plus, selon la méthode
des guotas.

CSA, Les francais et I'utilisation des micro-ordinateuBarométre CSA/Opinion, Ministere de
'Economie, des Finance et de I'Industrie, Juin200

Sondage CSA/Opinion réalisé auprés d’'un échantitiational de 1088 personnes, agés de 15
ans et plus, interrogés en face a face a leur diemen Février 2003.

JULLIEN N., LETHIAIS V., Usages privés et professionnels d’Internet: appssage ou
substitution MARSOUIN, 2003.

Analyse de seconde main des données d’'une enqaiste fin 2002 aupres de 2000 ménages
bretons sur leur usage de TIC. Réalisé par le Moheoricain de Recherche sur la Société de
l'information et les Usages d’Internet (MARSOUIN)
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