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-> CHANTIER
Chaufferie et réseau de
chauffage du Plessis-Robinson :
la géothermie du Loup Pendu
teste le Néocomien

Pour réduire la facture d’énergie des rési-
dents des logements HLM du Plessis-
Robinson (92), le bailleur social a rénové
la chaufferie collective en investissant dans
une géothermie. Le doublet accede a une
nappe d’eau potable fossile trés sensible.
Linstallation a aussi d(i prendre en compte
le forage en site urbain.

=> TECHNIQUE D
Efficacité énergétique et EnR :
et si on se préparait pour 2020 ?

Dans ce premier volet, Alain Garnier traite
des voies d'évolutions techniques pour

- ® atteindre les objectifs ambitieux posés par
w Va I I la n" les débats européens. ll aborde ici les chauf-
|\ feries et les solutions en free-cooling.

voir page 33
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Ce que le docteur en sociologie Gaétan Brisepierre dit aux profession-
nels du batiment est tres sérieux. Selon ce spécialiste des questions de
rénovation thermique, il faudrait que la filiere batiment opere rapide-
ment une révolution pour ne pas rater |'objectif principal le facteur
quatre. Pour cet observateur avisé, le secteur se démene a corps
perdu dans des impasses dont il faut le sortir... A condition d’abandon-
ner le tout technique au profit d'un investissement en animation et en
participation des occupants aux économies d'énergies.

Chaud-Froid-Performance : Qu’est-ce
que les études d’un sociologue
peuvent apporter aux professionnels
du batiment ?

Gaétan Brisepierre : Je réalise des enquétes
de terrain auprés des particuliers et des pro-
fessionnels pour comprendre les usages de
I'énergie et les décisions de travaux ou
d’équipement. Le plus simple est de donner
des exemples : j’ai commencé il y a un peu
moins de dix ans par m’intéresser aux pro-
priétaires qui installaient des énergies renou-
velables et j’ai montré le parcours du com-
battant qui était le leur. Plus récemment, dans
le cadre de ma these*, j"ai étudié des copro-
priétés franciliennes qui font des rénovations
thermiques.

La difficulté de la prise de décision
dans les copropriétés est identifiée
par les pouvoirs publics au moins
depuis le Grenelle. Le diagnostic

a-t-il été correctement établi ?
Malheureusement, pour les copropriétés, le
probléme est un peu le méme que pour le
BBC : les idées recues sur le sujet sont trés
ancrées. On entend souvent dire : dans les
copropriétés, les problemes sont le vote a la
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majorité ou le montant trop élevé des travaux
— les gens ne peuvent pas les financer. C’est
en partie vrai. Mais ces points aménent 2
sous-estimer un aspect essentiel : la dyna-
mique de groupe. Dans mon enquéte émerge
un mode de décision a travers un «leader
énergétique» : un des copropriétaires se
convertit bénévolement en une sorte de chef
de projet, le plus souvent & la place du syndic.

Pourquoi cette dynamique n’est-elle pas
prise en charge par un professionnel ?

Cette sorte de délégation implicite se déve-
loppe pour plusieurs raisons. En premier
lieu, les syndics se considérent comme des
généralistes. Les gestionnaires ont ainsi
souvent une formation de comptable, de
juriste, mais pas d’ingénieur en batiment ou
d’architecte. Les questions techniques ne
sont donc pas faciles a gérer dans ce cadre.
En second lien — et c’est la raison la plus
importante —, les syndics gagnent leur vie en
signant des contrats de gestion plut6t qu’avec
des travaux sur lesquels ils percoivent un pour-
centage. Se lancer dans les économies d’éner-
gie, c’est, pour eux, prendre un risque sur leur
rémunération. D’abord parce qu’ils ne savent
jamais si les travaux vont étre votés, et ensuite
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parce que les travaux d’économie d’énergie ne
sont pas obligatoires. Les proposer, c’est ris-
quer de se mettre a dos une partie de la copro-
priété et d’en perdre le contrat de gestion.

Lunité élémentaire, le logement
individuel, ne serait-elle pas la bonne
échelle pour agir ?

Oui, d’autant qu’il n’existe pas encore d’ins-
trument de contrainte réglementaire qui obli-
gerait — par exemple — & mettre les logements
a un certain niveau énergétique a I’occasion
de transactions immobilieres. Or, voila le type
de mesure auquel il faudrait réfléchir. Pour le
moment — et pour toute une série de raisons —
le prix de I’énergie en France — contrairement
a ce que I’on dit et peut entendre — n’a pas,
dans le budget des ménages, véritablement
augmenté. Ce n’est que trés récemment,
depuis 2008, qu’'un changement est apparu.
Jusqu’a cette date, la part de I’énergie dans le
budget a, en fait, diminué. Ce retournement
n’est pas encore suffisamment sensible pour
que pese la contrainte économique.

D’autre part, on a trop souvent traduit la tran-
sition énergétique, lorsqu’il s’agit des habi-
tants, par de supposés «petits gestes», des
efforts a réaliser... C’est une supercherie. La
transition énergétique va bien au-dela ; elle
concerne avant tout un changement social de
la méme ampleur que les 30 Glorieuses. Elle
est transversale, avec, en arriere-plan, des
changements considérables, ne serait-ce que
dans les métiers.

Comment les métiers changeront-ils?

Nous avons commencé a le voir en parlant
des syndics : doivent-ils développer un nou-
veau métier de I’accompagnement tech-
nique ? Un autre professionnel s’en chargera-
t-il ? Est-on sur un modele plus participatif ?
Faut-il encourager les syndics bénévoles ? On
ne sait pas encore vraiment. Ensuite tous les
techniciens qui interviennent dans les loge-
ments sont confrontés a une demande de
conseils sur les économies d’énergie. 11
n’est plus seulement question qu’ils inter-
viennent sur des appareils. Les consomma-
teurs donnent a ces professionnels une 1égi-

m par I'anthropologue Domini
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timité sur le conseil technique. Mais I’orga-
nisation de leur travail effectif ne leur per-
met pas vraiment de donner satisfaction.
Les sociétés de services énergétiques ont
fortement intérét & faire évoluer leur busi-
ness model pour y inclure cette demande de
conseils techniques.

Vous faites partie de ceux qui
considérent que la réglementation
thermique est vertueuse, mais qu’elle
n’est pas suffisante...

Ma critique ne porte pas sur son existence,
ni méme sur la maniére dont elle est congue,
mais sur le fait que dans le batiment,
contrairement a d’autres secteurs, on se
contente de respecter le minimum légal,
méme si 1’objectif de la transition énergé-
tique n’est pas atteint. C’est pour cette rai-
son que de mon étude émerge la question de
la performance.

S’agit-il d’une performance de laboratoire,
conventionnelle et théorique - donc in
vitro ? Dans ce cas, la réglementation est
suffisante, méme si elle génére des surcon-
sommations. Ou cherche-t-on une perfor-
mance in vivo, sur facture ? Dans ce cas, la
réglementation ne suffit pas. Il faut a ce
moment s’intéresser a tout ce qui concerne
la dynamique sociale, les interactions, les
pratiques. En somme, s’intéresser aussi a
I’humain et pas seulement a la technique.
Cela ouvre la voie & un marché de la perfor-
mance réelle intrinséquement li€ a un
accompagnement effectif des habitants dans
la durée.

Sur quelle base faire émerger ce
marché des consommations réelles ?
Malheureusement, pour le moment, le sujet
n’est abordé que lorsqu’il est question des
surconsommations, ou parce que des habi-
tants, des bailleurs sociaux se retournent
contre les entreprises. Or, dans le plan ambi-
tieux de construction de logements du gou-
vernement, le principal levier mis en avant
est celui du tiers investissement. Ce méca-
nisme consiste & rembourser |’entreprise qui
a pris en charge I'investissement avec les
économies d’énergie engendrées. Il met donc
au centre du sujet la question de la perfor-
mance réelle.

Cette question du tiers investisseur

est-elle bien comprise des habitants ?
En fait, on n’en est méme pas la ! Certaines
associations ont dii se montrer trés virulentes
au moment, par exemple, de la signature du
premier contrat de performance énergétique
en copropriété. Car lier par contrat, pendant
des années, des copropriétaires a un exploitant
ne vaut pas toujours les travaux entrepris. La
copropriété ne s’y retrouvait pas. Avec le tiers
investissement, le risque ne repose donc plus
entierement sur le consommateur final, mais
§’il s’agit de créer de nouveaux produits d’as-
surance pour couvrir le risque, le jeu aura été
a somme nulle ! C’est ce qu’il faudrait éviter.

N’est-ce pas la encore une facon
d’infantiliser les habitants ? De leur
dire : «Vous n’en étes pas capables,
quelgu’un va le faire pour vous» !

Ces contrats de performance énergétique cor-
respondent en fait 2 la structure obsoléte des
copropriétés, les gens ne prenant pas part a
I’élaboration de la décision. Et ¢’est, malheu-
reusement, sans doute, ce caractére infantili-
sant qui va faire le succes de ces contrats. Sauf
que ’on se rend trés bien compte que lorsque
les copropriétés se lancent dans des rénova-
tions sur le modele du leader énergétique, il y
a une forte prise de conscience sur ces ques-
tions. L’immeuble, dans son ensemble, est
alors percu comme un bien commun et les
habitants s’autonomisent vis-a-vis des profes-
sionnels, notamment vis-a-vis du syndic. Et
surtout, certains gestes individuels d’écono-
mie d’énergie vont acquérir un sens collectif.
Or, si on ne se préoccupe pas de la facon dont
les occupants vont prendre part au projet, il n’y
a alors aucune raison qu’ils se soucient, eux, de
mettre en cohérence leur vie quotidienne avec
le projet. Sans qu’il soit possible de quantifier
les gains, on sait en revanche que, sans
démarche collective, il y a surconsommations.

Les occupants des batiments seraient
donc disposés a changer leurs

facons d’agir...

Ils le sont & condition d’accepter de payer du
temps humain de travail. En cela réside le prin-
cipal levier. Aujourd’hui, faire de 'efficacité
énergétique, c’est installer des «bidules et des
trucs» - pour le dire trivialement. Et pour cela,

on dégage des solutions : des certificats d’éco-
nomie d’énergie, des crédits d’impdts, du tiers
financement... Mais dés qu’il s’agit de financer
de I’accompagnement, c’est trés difficile. Ca
ne rentre pas dans le business model des pro-
fessionnels. On installe des équipements aux
occupants des logements sans passer du temps
a expliquer pourquoi et comment ca fonc-
tionne. On revient a la soi-disant question de
I’apprentissage des «bons gestes» que I'on
traite en distribuant des livrets. Sincérement, je
souhaite bien du courage a celui qui me don-
nera un livre pour me dire comment me com-
porter chez moi !

Il y a un manque de maturité du secteur du
batiment sur ces questions. Voyons ce qui se
fait déja en entreprise en termes d’accompa-
gnement au changement : le stade du livret de
bonnes pratiques est dépassé depuis long-
temps. Il existe aussi des gisements d’écono-
mie trés importants en matiére de régulation.
Et je parle de régulation dans tous les sens du
terme : la maintenance, le réglage, mais aussi
la régulation sociale, c’est-a-dire I'interven-
tion des habitants. C’est dans la participation
que va se situer la révolution.

La transition énergétique ne pourra donc
pas se contenter d’un changement et d’une
innovation sur le terrain technique. Car la
dynamique des usages n’est pas d’emblée
cohérente avec les projets des concepteurs.

Comment expliquer ce défaut
d’adaptation du secteur du batiment ?
C’est peut-étre parce que la livraison d’un bati-
ment constitue une véritable ligne étanche entre
deux systémes d’acteurs. D’un c6té I'univers de
la maitrise d’ ceuvre, des architectes, des bureaux
d’études, des promoteurs ou des entreprises ; de
I’autre les habitants, la maintenance, la gestion.
Entre les deux, le mur de Berlin ! Donc, tous les
projets des concepteurs, tout ce qu’ils ont pro-
jeté et qui se cristallise dans le batiment, les
habitants n’y ont jamais acces. C’est a la pelle
que je pourrais citer les exemples d’entretiens au
cours desquels, au travers de mes questions, les
habitants ont en fait appris quelque chose de
fondamental sur leur domicile. Typiquement, le
branchement des machines a laver sur I'eau
chaude solaire ! Lhabitude de livrer un objet
technique sans en livrer les clefs aux utilisateurs
est tenace et tres nuisible.
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