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SYNTHESE 

Tenir le cap des 500 000 logements rénovés dès 2017 comme le prévoit la Loi relative à la 

Transition Energétique pour la Croissance Verte (LTECV) passe nécessairement par une 

intensification du rythme actuel du nombre de rénovations énergétiques1. Sans mésestimer 

les difficultés pour ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ le Groupe de travail « Nouvelles dynamiques de 

rénovation des logements » a pu constater que de nombreuses solutions existent déjà dans 

les territoires. Ayant démontré leur efficacité, elles gagneraient certainement à être 

valorisées, voire généralisées. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜ quatre-vingt contributions remises au Groupe de travail, étayée par les 

échanges complémentaires en ateliers a permis de faire émerger une série de 

recommandations Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ŘŜ 

logements privés. 

Le rapport préconise une conjonction de mesures à développer, combinées entre elles, et 

pouvant donner naissance à un nouvel écosystème de la rénovation plus favorable à la 

massification de travaux. La démarche ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǘŜƴŘu 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ : ménages, collectivités et professionnelsΦ [Ωenjeu est donc de 

développer un marché de la rénovation énergétique plus autonome, porté par la demande 

des particuliers et ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜls. Les structures collectives nationales et 

territoriales jouent dans ce cadre un rôle essentiel de facilitateur Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ de 

confiance. 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦǊŜƛƴǎ ralentissent ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ le développement 

du marché de la rénovation. Les premiers ont trait au registre de la communication, le discours 

sur la rénovation énergétique pouvant apparaitre parfois trop réducteur et uniforme face à 

ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ diffusée en direction des ménages 

reste de portée trop générale, insuffisamment ciblée. 9ƭƭŜ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 

qualifiée en fonction des segmentations du marché et des groupes distincts de 

consommateurs. 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ƳƛŜǳȄ ǾŀƭƻǊƛǎŞŜ 

ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Şǘŀōƭƛ ǉǳŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀȄŞ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛe 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ǉǳΩǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŎŀǊ ƛƭ ƳŜǘ Ŝƴ ǊŜƭƛŜŦ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ 

investissement beaucoup trop long (10, 15, 25 ans).  

Ensuite, il faut renforcer la confiance entre les acteurs; de la part des particuliers vis-à-vis des 

professionnels mais aussi concernant les professionnels entre eux. Ce déficit de confiance 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŞΦ [Ŝǎ ƻŦŦǊŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ 

                                                      
1 [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ht9b ŘŜ ƭΩ!59a9 ƛǎǎǳ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴe 2015 précise que 288 000 rénovations performantes ou très performantes 
ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ нлмп Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ 
de 350 000 logements rénovés par an sans que ce bilan ne soit fiabilisé. 
www.ademe.fr/open-observatoire-permanent-lamelioration-energetique-logement-campagne-2015  

http://www.ademe.fr/open-observatoire-permanent-lamelioration-energetique-logement-campagne-2015
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ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ǘǊƻǇ ŦǊŀƎƳŜƴǘŞŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƴŜ ǊŜǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 

globŀƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ 9ƴŦƛƴΣ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 

travaux avérée, le particulier hésite à se lancer dans un projet de rénovation souvent perçu 

comme compliqué.2 

Si des freins existent, plusieurs leviers peuvent être actionnés pour les débloquer. Citons par 

exemple : la « valeur verte » qui dans certains secteurs résidentiels peut jouer un véritable 

effet de survalorisation3 ou encore les travaux nécessités par ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ (naissance, 

adaptation du logement au vieillissement, travail à domicile, etc.). La mutation du bien 

immobilier (plus de 800 000 mutations par aƴύ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳƻƳŜƴǘ ŎƭŞ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴƻŎŎǳǇŞ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ capacité 

financière souvent oǇǘƛƳƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ōŀƴŎŀƛǊŜΦ 

[ŀ Ǿƛǎƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ǇŀǊ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ Ŧreins compensés par des 

ƭŜǾƛŜǊǎ ŘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƛƳŀƎƛƴŜǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ. Cet écosystème 

devra associer ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ organisés en modes opératoires adaptés aux règles du 

marché de la rénovation. 

Dans cette perspective, ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŜŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

institutionnelle nationale sur la rénovation énergétique dans le sens ŘΩǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ 

les notions de ŎƻƴŦƻǊǘΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜΦ 

Il serait également profitable de coordonner les actions de communication nationales et 

locales avec un ciblage particulier en direction des consommateurs qui ne se sentent pas 

immédiatement concernés pas des travaux de rénovation énergétique. Ainsi les territoires 

pourraient se responsabiliser plus fortement Ŝƴ Ƨƻǳŀƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ Ŏƻƻrdination 

ŘΩactions de proximité. Par la valorisation de rénovations exemplaires et le développement à 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǳǊōŀƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ƎǊƻǳǇŞǎ, les collectivités auraienǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 

renforcer leur rôle de tiers de confiance. 

 9ƴŦƛƴΣ ǊƛŜƴ ƴŜ ǎŜ ŦŜǊŀ ǎŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł développer 

ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ƭƛǎƛōƭŜΣ 

ǇƻǳǾŀƴǘ ŀƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎ όŎƻǶǘǎΣ 

délais, etc.), réalisée par une seule entreprise ou un artisan, Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ǇƻǊǘŀƴǘ 

sur plusieurs postes de travaux, conduite par un ou plusieurs professionnels coordonnés par 

ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ Dès lors, la 

réalisation d'un diagnostic global préalable, par un maîǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ǇŜǳǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

la performance d'ensemble du projet. 

                                                      
2 bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ōƛŜƴǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ŝƴ « bon état » ne se pose pas. 
[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ŘŜ Ŧŀƛǘ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ όŎƻƴǘǊƾƭŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜύ ƻǳ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜr les 
pannes). Une partie de ces constats serait transposable sur le bâtiment, en changeant le paradigme actuel, qui consiste à ne 
ǾƻƛǊ Ŝƴ ƭΩƻōƧŜǘ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǉǳΩǳƴ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀŎƘŝǘŜ ǎŀƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 
3 En province, Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ƴƻƴ ǘŜƴŘǳŜǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΣ ƭΩŞŎŀǊǘ Ře prix avec un bien de référence 
ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ р҈ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǇŀǊ ƭŜǘǘǊŜ Řǳ 5t9Φ 
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[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘŞǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ŝǘ ǳƴ 

recours aux outils numériques sont ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŜȄǇƭƻǊŜǊΦ [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘo-rénovation, 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝƴ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ 

technique, gagnerait certainement à être juridiquement mieux encadré et mieux conseillé par 

les professionnels de la rénovation. 

Enfin, lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ la culture professionnelle doit contribuer à instaurer une relation de 

confiance durable avec le consommateur en vue de faire croîǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 

de la demande. 

9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǉǳalifiée Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 

demande soutenue, accompagnée par un appui marqué de la collectivité publique de 

proximité, seraient certainement de nature à accélérer la massification de la rénovation de 

ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇǊƛǾŞΦ  

Le potentiel de gisement de marché est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ bien ǉǳŀƴǘƛŦƛŞΣ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

ŎƻƴŦƛǊƳŞŜΣ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎΦ Lƭ ƴŜ ǊŜǎǘŜ ǉǳΩŁ ŜƴƎŀƎŜǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ 

ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŞǇƻƴŘǊƻƴǘ ŀǳ ŘŞŦƛ 

de la transition énergétique dans le bâtiment. 
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PROPOSITIONS DU GROUPE DE TRAVAIL  

Les leviers de croissance du marché de la rénovation énergétique 

ü 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ; leviers 

naturels et moments clés, en se montrant force de propositions. 

¶ Identifier les moments clés, déclencheurs favorables au processus de travaux. 

o Profiter des mutations immobilières et périodes de déménagement. 

o 9ƳōŀǊǉǳŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ rénovation imposées 

par des causes techniques. 

¶ /ƻǳǇƭŜǊ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ό!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, travail à domicile..). 

¶ wŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘ ζ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎ η Ŝƴ ƭŜ Ŏƛōƭŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 

bénéfiques socialement et à rentabilité avérée.  

¶ Associer économiquement et techniquement rénovations énergétiques et 

valorisation patrimoniale (Valeur verte). 

Un nouvel écosystème à favoriser : la communication  

ü Valoriser dans les messages de communication les valeurs de confort, de bien-être, 

ǎŞǊŞƴƛǘŞΣ ƛƴǘŞǊşǘ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

ü Créer une cohérence entre campagnes de communication nationales et locales en 

ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

¶ Construire un plan de communication institutionnel coordonnable localement en 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ  

ü Développer une action communicante qualifiée, proactive et ciblée vers les segments 

de marché consommateurs préalablement identifiés selon des critères spécifiques : 

¶ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΣ ŃƎŜΣ ǊŜǾŜƴǳǎΣ ǘȅǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ Şǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ 

une distinction dans la typologie de milieu (urbain, périurbain, rurbain, rural) et la 

géographie. 

¶ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŞŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǎƛǊ 

Řǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜΦ  
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Un nouvel écosystème à favoriser : rôle des collectivités territoriales 

ü Renforcer le rôle de la collectivité territoriale en tant que tiers de confiance, en 

conformité avec les dispositions de la LTECV (art.22 traitant du Service Public de 

l'Efficacité Énergétique). 

¶ Accompagner les responsables des collectivités locales dans leurs démarches 

ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ par de la formation, des 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎΣ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 

plateforme Internet dédiée. 

¶ !ƴƛƳŜǊ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ όŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǳǊǎΣ 

auditeurs, architectes, rénovateurs, financeurs) intervenant sur un même territoire 

en assurant un rôle fédérateur et parfois conciliateur. 

¶ Mandater un interlocuteur unique (en interne ou tiers privé délégataire) auprès des 

ménages pour les accompagner de manière neutre tout au long de leurs travaux de 

rénovation énergétique. 

¶ tǊƻǇƻǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƘŀǊǘŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ όǉǳŀƭƛǘŞ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘŜ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎΣ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄΧύ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜǎ 

relations de confiance avec le marché. 

¶ tǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀǳ Ǉƭŀƴ ƭƻŎŀƭ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

communication de type Υ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ł ŦƻǊǘŜ 

ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ǘƘŜǊƳƻƎǊŀǇƘƛŜ ŀŞǊƛŜƴƴŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ ŜǘŎΦ 

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ζ ƭΩŜŦŦŜǘ 

voisinage » et de faciliter les démarches pédagogiques vers les consommateurs. 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ƻǳ ƛƭƻǘǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 

rénovations groupées, valorisant la performance énergétique mais aussi la 

requalification architecturale et environnementale du bâti existant.  

Un nouvel écosystème Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ Υ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

¶ Promouvoir une offre de rénovation adaptée et lisible pouvant évoluer vers une 
offre unique encadrée par des outils contractuels simples. 

¶ Encourager les professionnels à se regrouper et à créer de nouveaux formats 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ 
ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ particulier. 

¶ Encourager en ce sens la montée en compétence, la formation et la qualification 

des professionnels pour adapter leur offre et développer leur capacité à travailler 

ensemble. 
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¶ 9ǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 

en recensant les procédés existants notaƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ 

adaptables au marché français et aux pratiques des professionnels. 

¶ Généraliser le recours aux outils numériques. 

o Sensibiliser et accompagner les PME-¢t9 ǾŜǊǎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳs 

collaboratif (BIM). 

o CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭŜǎ 

de type « réalité virtuelle». 

o wŜŎƻǳǊƛǊ Ł ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞǎ ŘŜ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ όŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

énergétique, dŜ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŘΩŀƛŘŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΧύ ǇƻǳǊ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 

ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ 

travaux de rénovation énergétique. 

ü !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀǳǘƻ-ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǊŜǇƻǎŀƴǘ ǎǳǊ 

des stratégies « gagnant-gagnant » permettant aux professionnels de se positionner 

sur ce marché de façon contributive. 

ü Stimuler la demande des particuliers par la relation de confiance vis-à-vis des offres 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƎƭƻōŀƭŜǎΦ 

¶ tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs solutions de type « Passeport Efficacité 

Energétique η ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 
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1. AVANT-PROPOS METHODOLOGIQUE 

Afin de tenir ses engagements internationauxΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞe ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ǎǳǊ 

la réduction des consommations énergétiques dans le secteur du bâtiment, et tout 

particulièrement sur le parc existant. Le législateur a ainsi inscrit dans la LTCEV ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ 

500 ллл ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŀƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмт Ŝǘ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ Ŝƴ нлрл 

ŘΩǳƴ Ǉarc rénové selon la norme « Bâtiment Basse Consommation Rénovation »4.  

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŦƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ le nombre de rénovations ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƭŀ 

hauteur des objectifsΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Řébut 2016, Philippe Pelletier, Président du Plan 

Bâtiment Durable, a confié à Jean-tŀǎŎŀƭ /ƘƛǊŀǘΣ ŘŞƭŞƎǳŞ ƎŞƴŞǊŀƭ Řǳ /ƭǳō ŘŜ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩIŀōƛǘŀǘΣ Ŝǘ à Frédéric Denisart, architecte, Şƭǳ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎΣ 

le soin de conduire un Groupe de travail sur les « Nouvelles dynamiques de rénovation des 

logements ». 

La lettre de mission5 précise que, sur la base des études et travaux déjà menés sur les 

ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜΣ ƭŜ Groupe de travail ŀǳǊŀ ǇƻǳǊ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭŜǾƛŜǊǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ƳŀǎǎƛŦƛŎation en tenant compte des différents 

types de ménages et des catégories de logements. Elle rappelle la nécessité pour le groupe de 

ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

sur le couplage travaux de rénovation énergétique et adaptation au vieillissement et sur 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

Le Groupe de travail ǎΩŜǎǘ ŀǘǘŀŎƘŞ Ł ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ 

logement privé uniquement, pour des travaux réalisés en site libre ou occupé. 

Il doit être par ailleurs précisé dans cet avant-propos que les thématiques de la lutte contre la 

précarité énergétique, le financement et les aides ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜs par le 

Groupe de travail. Elles nécessitent une approche spécifique et feront ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ad hoc. 

[ŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ŝǘ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмсΦ 9ƭƭŜ ŀ ǊŞǳƴƛ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ 

ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ6 lancé en mars 2016 ou assisté 

aux ateliers organisés en septembre et octobre 2016.  

¶ wŀǇǇŜƭ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс 

o 26 février : Lettre de mission adressée aux copilotes ; 

o 25 mars : Plénière de lancement du Groupe de travail et appel à contributions 
écrites ; 

o с Ƴŀƛ Υ /ƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜ des 80 contributions reçues ; 

                                                      
4 {ƻƛǘ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŀǘǘŜƛƎƴŀƴǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ п ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝƴ ŞƴŜǊƎƛŜ primaire 
[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ 9ŦŦƛƴŜǊƎƛŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ atteindre le seuil de 80 kWh/m2/an en énergie primaire, modulé suivant la zone 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƭǘƛǘǳŘŜΦ 
5 Voir Annexe 1 : lettre de mission 
6 Suite à cet appel à contributions, près de 80 contributions écrites ont été reçues et analysées. Elles sont consultables sur le 
site du Plan Bâtiment Durable dans la rubrique dédiée au groupe de travail. 
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o 27 juin : Plénière de restitution des contributions ; 

o 21 juillet : Première présentation des travaux devant le Bureau du Plan Bâtiment 
Durable ; 

o 28, 29 septembre et 5 octobre : Ateliers thématiques ; 

o 20 octobre : Présentation des conclusions devant le Bureau du Plan Bâtiment 
Durable. 

 

¶ tǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻǊŘŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀŎŎŜǇǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜ Řǳ Ƴƻǘ 
« rénovation ». Ainsi par rénovation des logements est entendu plus que le seul champ 
ŘŜ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ Şǘŀǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
sont :  

o ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ƭΩǳǎǳǊŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ǎŀ ƳƛǎŜ 
en vente; 

o ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉues et 
structurants (système de chauffage, menuiseries, couverture, ravalement des 
façades) ; 

o mise aux normes suite à une obligation réglementaire ; 

o ŜƳōŜƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭΩŀƧƻǳǘ ƻǳ ƭŀ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ; 

o adaptation du logement suite à un changement de situation familiale 
(agrandissement, transformation de combles perdus en surface habitable, 
adaptation du logement au vieillissement ou aménagement suite à une maladie, 
etc.) ; 

o ajout de nouvelles fonctionnalités (système de suivi et de pilotage des 
consommations à distance, borne de recharge pour les véhicules, etc.) ; 

o ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴŦƻǊǘ Ǿƛŀ ƭΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ ŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜ ƻǳ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜΦ  
 
Au regard de cette liste, le terme « rénovation » est ainsi associé au terme générique 
« ŘΩamélioration η Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜƳōŀǊǉǳŜǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ 
 
Précisons enfin que ce rapport de synthèse sur les « Nouvelles dynamiques de rénovation des 
ƭƻƎŜƳŜƴǘǎη Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛvés de 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘΦ [Ŝǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ 
ŘΩenrichir les réflexions des professionnels et des collectivités. 
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La rénovation énergétique 
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2. UN CONTEXTE GENERAL CONTRAINT 
 

2.1. Des objectifs de réduction de gaz à effet de serre ambitieux 
 
!ǾŜŎ олΣн ҈ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƭŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ7 et 19 % des émissions nationales8 de CO2, 

ƭŜ ǇŀǊŎ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ŘŜ ŦŀƛǘΣ ǳƴ ƎƛǎŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ 

ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎŜǊǊŜΦ /ΩŜǎǘ sur ce constat que le 

ƭŞƎƛǎƭŀǘŜǳǊ ŀ ŦƛȄŞ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ 

et plus particulièrement pour le résidentiel.  

En France, 20 millions de logements, soit environ 60 % du parc, ont été construits avant 1974, 

ŘŀǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜΣ Ŝǘ ƴΩƻƴǘ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ǎƻǳƳƛǎ Ł ŀǳŎǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 

réglementaire de performance énergétique lors de leur constructionΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŀ 

rénovation énergétique des logements représente un enjeu majeur, retranscrit dans la LTECV 

du 18 août 2015. Dans la continuité du PREH9Σ ŜƭƭŜ ŦƛȄŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ рлл 000 

rénovations de logements/an à partir de 2017 (art. 3) avec une rénovation des bâtiments 

privés résidentiels les plus éneǊƎƛǾƻǊŜǎ όǇƭǳǎ ŘŜ оол ƪ²ƘκƳчΦŀƴ ŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜύ ŘΩƛŎƛ нлнр 

όŀǊǘΦ рύΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ нлрлΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǊŎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǊŞƴƻǾŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

des normes « Bâtiment Basse Consommation » ou assimilées (art. 1). 

Les spécificités des logements en copropriété 

Avec 8,5 millions de logements en copropriété, sur 33 millions de logements, la copropriété 

représente une part significative du parc résidentiel, qui nécessite cependant une approche 

spécifique de par les difficultés inhérentes à son fonctionnement et la multiplicité des acteurs 

Ł ŀǎǎƻŎƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

Des obligations spécifiques existent ainsi pour les copropriétés : obligation de réaliser un audit 

ƻǳ ǳƴ 5t9 ŘΩƛŎƛ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс Ǉǳƛǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ 5¢D (Diagnostic Technique 

Global) à partir du 1er janvier 2017. De même, des mécanismes de soutien financier dédiés ont 

été mis en place ŀǾŜŎ ƭΩŞŎƻ-prêt à taux zéro collectif. 

Pour accompagner la réalisation de ces objectifs ambitieux de rénovation énergétique des 

ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ƛƴŎƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ a été mis en place :  

¶ LƴŎƛǘŀǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŀƛŘŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ :  

o /ǊŞŘƛǘ ŘΩLƳǇƾǘ ¢Ǌŀƴǎƛǘƛƻƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ό/L¢9ύ ; 

o [ΩŞŎƻ-prêt à taux zéro ; 

o TVA à taux réduit ; 

                                                      
7 /ŀƭŎǳƭǎ {hŜ{Σ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ǇŀǊ ŞƴŜǊƎƛŜΣ нлмр. 
8 MEDDE/CGDD-{hŜ{κ.ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ нлмп όŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻǊǊƛƎŞŜǎ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎύ. 
9 Plan de Rénovatioƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ ƭŀƴŎŞ Ŝƴ нлмо ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦƛȄŀƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ рлл 000 
ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎκŀƴ ŘΩƛŎƛ нлмт Ŝǘ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǎŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ twL{ όtƻƛƴǘ 
Rénovation Info Service), un nuƳŞǊƻ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩappel et un site IƴǘŜǊƴŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
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o Aides dédiées aux ménages en situation de précarité énergétique : programme 
« Habiter mieux η ŘŜ ƭΩ!b!I Ŝǘ ŎƘŝǉǳŜǎ ŞƴŜǊƎƛŜΦ  

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀƛŘŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎŜǎ ŀǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻ-conditionnalité, c'est-à-dire à la 

nécessaire réalisation des travaux par un artisan ou des professionnels qualifiés « RGE » 

όwŜŎƻƴƴǳ DŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύΦ  

¶ Information et accompagnement des particuliers tout au long du parcours de la 
rénovation :  

o Campagnes nationales de communication ; 

o bǳƳŞǊƻ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƛǘŜ ǿŜō ; 

o Maillage territoǊƛŀƭ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ƭΩ!59a9 ƻǳ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ : EIE (Espace Info 
Energie), PTRE (Plateformes Territoriales de la Rénovation Energétique), créées 
par la LTECV. 

La LTECV a égalŜƳŜƴǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ƭΩŞŎƘŜƭƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ 

un échelon clé pour la rénovation énergétique des logements. Les régions sont ainsi chargées 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ {ŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀmme régional 

ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ  

Au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

pouvoirs publics, la rénovation énergétique des logements répond aussi à des exigences 

réglementaires en termes de performance. La Réglementation Thermique sur les bâtiments 

existants ς RT existant -, datant de 2007, impose ainsi un niveau de performance énergétique 

dans le cadre de rénovations lourdes (RT globale) ou des performances minimum par 

produit/élément dans le cadre de rénovations par bouquet de travaux (RT élément par 

élément). Les exigences de la RT existante sont actuellement soumises à la concertation pour 

ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΣ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜǎ 

envisagées. 

De plus, la LTECV a introduit la notion « ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ » de rénovation 

énergétique10 lors de la réalisation de travaux de rénovation lourds. Ainsi lors de la réfection 

ŘŜ ƭŀ ǘƻƛǘǳǊŜΣ Řǳ ǊŀǾŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀœŀŘŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƻŎŀƭ Ŝƴ Ǿǳe de le rendre 

ƘŀōƛǘŀōƭŜ όƎŀǊŀƎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƛǎƻƭŀǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ 

ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŀƛƴǎƛ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΣ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜs 

(soutenabilité technique et économique notamment). 

                                                      
10 Décret n° 2016-711 du 30 mai 2016 
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[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΣ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞŎŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ 

oƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭes objectifs fixés, et en premier lieu celui de 

500 000 rénovations/an à partir de 2017. 

Cependant, malgré ces mesures, les résultats ne sont pas encore à la hauteur des objectifs 

fixés de massification. Ainsi en 2014, 288 000 rénovations « performantes ou très 

performantes »11 ont été achevées dans le parc de logements privés avec un coût moyen par 

logement de 25 пмл ϵΦ 9ƴ ȅ ŀƧƻǳǘŀƴǘ ƭŜǎ млр 000 rénovations de logements sociaux, force est 

de constater que nous sommes encore loin des 500 000 rénovations même si la courbe du 

nombre de rénovations engagées semble aller dans le bon sens12. Au-delà du nombre de 

rénovationsΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ǾƛǎŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ des objectifs ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 

et de baisse des émissions de gaz à effet de serre, ce qui nécessite, pour le secteur du 

bâtiment, des rénovations énergétiques suffisamment ambitieuses en terme de performance. 

Le constat dressé par la Cour des Comptes13 pointe la faiblesse environnementale des 

ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ƳŜƴŞŜǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΦ 

Il semble cependant ǉǳΩune dynamique générale plutôt positive commence à se dessiner. 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ-amélioration du logement, mesurée en glissement annuel au deuxième 

trimestre 2016Σ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀƳƻǊŎŞŜ ŀǳ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ 

de 2,1% en valeur. 

Ainsi, malgré une politique volontariste sur le sujet et une dynamique qui va dans le bon sens, 

ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ǎŜƳōƭŜ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ǊŜǘŀǊŘ ŘŞƧŁ ǇǊƛǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩobjectif de 500 000 

rénovations par an à partir de 2017. /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ, encourageant, ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

les particuliers. 

2.2. Un parc résidentiel vieillissant soumis à une dépréciation de la valeur 
patrimoniale 
 
/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ Řǳ ǘŀǳȄ ŀƴƴǳŜƭ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ŜȄƛǎǘŀƴǘ14, la majeure partie des logements 

ŘŜ нлрл Ŝǎǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ construite. Cela avec pour effet de ne diminuer que très 

ƳŀǊƎƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǌŀǘƛƻ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ Ƴч ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǊŎΦ /ŜǘǘŜ 

Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜƴǘŜ Řǳ ǇŀǊŎ ŀŎŎǊƻƛǘ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŞŎŀǊǘ ŘΩƻōǎƻƭŜǎcence entre les 

bâtiments existants et les constructions neuves qui bénéficient du label BBC, de niveau RT 

2012, et demain du futur label Energie-Carbone préfigurant la future réglementation. Cet 

écart grandissant entre les biens va demain intensifier les disparités de valeur. 

                                                      
11 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ нлмр ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ tŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řǳ [ogement, ADEME. 
12 Voir Tableau de bord du Bâtiment Durable ς novembre 2016, CSTB/Plan Bâtiment Durable 
13 Voir rapport « [ΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŦƛǎŎŀƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ », Cour des Comptes ς septembre 2016 
14 1% par an en moyenne. 
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5Ωŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǊŎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǾŀƴǘ мфпуΣ ŜƴǾƛǊƻƴ ор ҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǇŜǳǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ 

ŘΩǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ǳƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

ǳǊōŀƛƴŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ǉǳŀƭité constructive. 

Les constructions réalisées entre 1948 et 1974, représentant environ 30% du parc, ne 

bénéficient pas de cet atout. Elles sont généralement situées en périphérie des centres 

ǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊŎǊƻƛǘ ǘǊŝǎ ŞƴŜǊƎƛǾƻǊŜǎ ŎŀǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛnstauration de la première 

réglementation thermique. Cette différence de performance avec les constructions actuelles 

ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǉǳŜ Řǳ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŧŀƛǘ ŎǊŀƛƴŘǊŜΣ ǎƛ ŜƭƭŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƛǘŞŜΣ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŘŞǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Ře la valeur immobilière des biens. Cela avec le risque, 

pour les prochaines générations, de déshérence urbaine pour ce type de quartiers 

ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎΦ 

2.3. Une massification du marché de la rénovation dans un contexte budgétaire 
tendu pour la collectivité 
 
Le coût de la dépense fiscale relative à la transition énergétique a augmenté sensiblement 

dernièrement15. Pour 2016, l'impact budgétaire du Crédit d'impôt transition énergétique 

(CITE) devrait être revu à la hausse de 1,4 à 1,7 milliard d'euros. Entre 2015 et 2016, le coût 

ǇƻǳǊ ƭΩ9ǘŀǘ Řǳ /L¢9 ŀ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ǘǊƛǇƭŞΦ 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ǎi tous les intervenants ont rappelé la nécessité de soutenir le marché de la 

rénovation énergétique par des aides publiques, ils ont également recommandé ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ le 

développemeƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƴŜ ǾŜƴŀƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

et des collectivités territoriales mais au contraire trouvant son propre équilibre de croissance.  

Dans un contexte budgétaire contraint, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇuyer sur des 

propositions innovantes privilégiant par exemple la mutualisation, ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ 

pratiques ou ƭŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ƻǳ régionales. Le coût élevé de programmes de rénovation portés 

par des collectivités locales au regard du faible nombre de logements rénovés est jugé par le 

Groupe de travail ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

projets de rénovation sont financés à ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ рл ҈ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎǳƳǳƭŞŜǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ 

publiques.  

Sans remettre en question le principe des aides publiques, un niveau de subvention élevé et 

non ciblé apparait difficilement soutenable sur le long terme pour la collectivité dans un 

objectif général de croissance du marché 16.  

                                                      
15 ±ƻƛǊ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜΣ ζ Rénovation énergétique : la facture du CITE pourrait déraper », Journal les Echos, 23 septembre 
2016. 
16 Les participants au groupe de travail tiennent à rappeler que la lutte contre la précarité énergétique, et notamment la 
grande précarité énergétique, appelle un soutien fort de la part des pouvoirs publics. Sans ce soutien financier, les ménages 
aux revenus modestes ne peuvent pas réaliser les travaux (le ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ est limité voire impossible). 
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La « valeur verte » de la maison, nouvel argument immobilier 
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3. FREINS ET DIFFICULTES OBSERVES DANS LA DYNAMIQUE DE RENOVATION 

Les contributions analysées et les travaux en ateliers ont mis en lumière un ensemble de freins 

qui entravent la dynamique de rénovation. 

Ces freins peuvent être liés au particulier lui-même, telle sa capacité à exprimer sa demande 

ou à financer les travaux, sa confiance envers les professionnels, ou dépendre de son 

environnement comme la qǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ 

publiques de communication ou le contexte réglementaire et les prix des énergies. 

3.1. Un discours trop uniforme face à une diversité de publics 
 
La « rénovation énergétique » ne correspond pas à une réalité sociale unifiée, elle prend des 

ŦƻǊƳŜǎ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ŝǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ 

décideurs17Φ 9ƴ Ƴŀƛǎƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΣ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛΦ 9ƭƭŜ 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ généralement dans le cadre de la transformatiƻƴ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŜƳōŀǊǉǳŞŜ 

Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ La maison est de plus ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ŘŞŎƛŘŜǳǊΣ ǎƻƴ 

image sociale. Il y a donc un enjeu affectif. En termes financiers, la situation peut être vécue 

comme une prise de risque. 

Les moments de décision de travaux sont variables. Ils peuvent être déclenchés par des 

événements dans le cycle de vie du ménage, pour résoudre un problème, se faire plaisir ou 

ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ [Ŝǎ motivations sont distinctes Υ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ 

ǇǊƻǘŞƎŜǊ ǎƻƴ ōǳŘƎŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǎƻƴ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǾŜƴǘŜΦ  

[ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜΦ 9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ 

ménages recherchent plus un « choix satisfaisant » sur certaines options de travaux 

(remplacement des fenêtres en raison du gain de confort immédiat ou le changement de 

ŎƘŀǳŘƛŝǊŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ǇŀƴƴŜύ ǉǳΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ. 

En copropriété, la rénovation énergétique est un processus social long (3 à 5 ans) qui dépasse 

ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƧŜǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

informel dans lequel les copropriétaires prennent en main eux-mêmes le projet. La 

copropriété se représente comme une « société démocratique ».  

Les copropriétés votent le plus souvent des travaux par tranches et réalisent en premier lieu 

ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ ŎŀǊ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ǇŀǊ ǘƻǳǎ 

plutôt que dŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƻǇǘƛƳŀƭ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

énergétique. 

9ƴ ŘŞǇƛǘ ŘŜ ƭΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ 

diverses (copropriétés/maisons individuelles, jeunes ménages/retraités, etc.), le discours 

                                                      
17 Voir la contribution de Gaétan Brisepierre, « [Ŝǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ζ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ η Řŀƴǎ ƭΩƘŀbitat privé. 
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promu par les pouvoirs publics sur le thème de la rénovation reste encore de portée générale, 

pouvant apparaître abstrait à certains mais aussi décalé par rapport à leurs propres stimuli. 

3.2. Une ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ 
 
La communication publique sur la rénovation énergétique est ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀȄŞŜ ǎǳǊ 

ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭes travaux de 

rénovation amortiǎΦ hǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ōŀǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞƎƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 

financière de réaliser des travaux. Le gain financier par rapport au montant de travaux engagé 

est souvent trop marginal pour ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŜǊ Ł ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜΦ  

Le discours sur le retour sur investissement aurait également un impact limité compte tenu à 

ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǇǘ ŀƴǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ 

moyen souvent supérieur à dix ans18.  

[ΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ǉƻurtant 

largement utilisé par une ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ de la rénovation (acteurs publics et 

professionnels). Avec un tel discours dominant, les particuliers ne sont pas sensibilisés à 

réaliser prioritairement des travaux à des fins de « confort » et les professionnels pour leur 

part à développer une offre ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 

énergétique.  

5ŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƛǘǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞǘǳŘŜ ζ OPEN », les situations où des travaux de rénovation sont engagés 

ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎŜǳƭǎ ƳƻǘƛŦǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ pourtant Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎŀǎΦ 

3.3. Une capacité financière limitée pour certains segments de la population 
 
En période de crise économique et de mutations sociétales (chômage, famille 

monoparentale,Χ), la capacité financière des ménages à entreprendre des travaux de 

rénovation est réduite.  

Pour les ménages dont les revenus dépassent le plafond des aides publiques, la capacité à 

réaliǎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ōŀƴŎŀƛǊŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ du prix 

ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ƻǊƛŜƴǘŞ Ł ƭŀ ƘŀǳǎǎŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ όŞǇŀǊƎƴŜ Ҍ 

emprunt) sont prioritairement affectéŜǎ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ du bien avant de penser à sa 

rénovation.  

Dans les zones tendues comme les grandes agglomérations françaises, le prix élevé de 

ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ƻōƭƛƎŜ souvent ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ł ǎΩŜƴŘŜǘǘŜǊ ŀǳ ǘŀǳȄ ƳŀȄƛƳŀƭΦ 9ƴ ƭΩŀōǎŜnce de revenu 

                                                      
18 SŜƭƻƴ ƭΩ9ǘǳŘŜ ht9b нлмп Υ « Les dépense engagées par logement pour des rénovations dites performantes à très 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜǎ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ мм ллл ϵ Ŝǘ нр ллл ϵ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 
30 à 50 % ». SŜƭƻƴ ƭΩLb{99Σ ƭŀ ŘŞǇŜƴǎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ н олл ϵ ǇŀǊ ŀƴ όŘƻƴǘ тл҈ ƭƛŞ ŀǳ ŎƘŀǳŦŦŀƎŜΣ ǎƻƛǘ м 600 ϵύΦ 
En conséquence, ƭΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǶts de travaux par la seule baisse des dépenses du poste chauffage représente bien 
un temps de retour dŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мл Ł нл ŀƴǎΦ www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/open_2015_8679.pdf  

http://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/open_2015_8679.pdf
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ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜƳǇǊǳƴǘ pour réaliser des travaux de rénovation est faible, 

voire nulle, pendant de nombreuses années. Dans les secteurs détendus, la baisse récurrente 

ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ƴΩƛƴŎƛǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ Ł ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 

Ƙŀōƛǘŀǘ ŘŜ ǇŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘe financière lors de la revente. 

Le volume des projets réalisés par les ménages modestes est lui étroitement lié à 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŞŘƛŞǎ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ les collectivités territoriales et 

locales. Ce marché, fortement subventionné, connait des marges de progression très faibles 

sans ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩaide publique. 

Pour toutes ces raisons, lΩŀǎǇŜŎǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŀ ŞǘŞ ǊŜƭŜǾŞ par le Groupe de travail comme un 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦǊŜƛƴ ŎƻƴƧƻƴŎǘǳǊŜƭ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

3.4. Une confiance à renforcer entre les acteurs de la rénovation / entre les 

professionnels et le particulier 

Les échanges en ateliers ont révélé une confiance parfois insuffisante entre les différents 

ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǳƴŜ méfiance forte de la part des 

ménages vis-à-vis des professionnels en termes de qualité des travaux, de respect des délais 

et des objectifs de performance énergétique annoncés. 

 
Cette méfiance ǘƻǳŎƘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀ ǇƻǳǊ 

consŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ŦǊŜƛƴŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳƴƛǉǳŜΣ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ 

cohérente pourtant attendue par le particulier. La méfiance est aussi couramment avancée 

ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǊǘƛǎŀƴǎ Ŝƴ ŎƻǊǇǎ ŘΩŞǘŀǘ ǎŞǇŀǊŞǎ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ŏonjointe 

et solidaire sur la bonne réalisation des travaux.  

La relation de confiance du professionnel envers le particulier est aussi mise à mal compte 

tenu de la nature risquée des travaux de rénovation sur le plan technique et commercial. 

Contrairement Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƴŜǳǾŜ ƻǴ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ/artisan ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀƳŜƴŞ Ł ŞǾƻƭǳŜǊ 

en phase chantier avec la découverte de complications non identifiées au moment de la 

préconisation de travaux. 

Pour certains acteurs, les signes de qualité (qualifications et certifications) ont vocation à jouer 

ce rôle. Cela requiert cependant une fiabilité des dispositifs en place qui devront 

probablement continuer à ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ. 

3.5. Une offre de rénovation sous valorisée et fragmentée 

La valeur ajoutée des travaux de rénovation reste largement méconnue des particuliers. Les 

professionnels et les campagnes publiques occultent les notions de confort, de bien-être ou 

de santé pourtant déterminantes dans le processus de décision des particuliers et de 

dynamisation du marché. 
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/ŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

de la construction. Elle concerne aussi les professions connexes comme les agents immobiliers 

ou les notaires alors même que la transaction immobilière constitue un moment clé pour 

entreprendre des travaux avec un site non-occupé. 

Hors ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ƻǳ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻǊǇǎ 

ŘΩŞǘŀǘ ƻōƭƛƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ /ŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ ŞŎƭŀǘŞŜ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŜ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎΣ 

ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾƛǎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊΦ tƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩǆǳǾǊŜ ƻǳ Ł ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭƛŜǊΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻn peut 

ǎΩŀǾŞǊŜǊ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜΣ ǾƻƛǊŜ ŀƴȄƛƻƎŝƴŜΦ 

3.6. Des actions menées par des structures locales trop éparses 

Il existe sur les territoires de nombreuses structures et initiatives destinées à conseiller les 

ménages et à les accompagner dans leur projet de rénovation énergétique. Citons pour 

exemple les Espaces Info Energie (EIE), les Agences Locales de l'Énergie et du Climat (ALEC), 

les Conseils d'Architecture, d'Urbanisme et de l'Environnement (CAUE) ou les Plateformes 

Territoriales de Rénovation Energétique mais également les actions de communication 

ƳŜƴŞŜǎ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

du logeƳŜƴǘ ό5w9![ύΣ ƻǳ ƭŜǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!59a9 Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!b!IΦ  

Du fait de cette multiplicité, ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ŜƴǾƻȅŞ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞΦ En 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ƭŜǎ Ƴǳltiples structures diffusent un discours épars avec pour 

certaƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǳƴŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǘƻǳǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜΦ  

Les échanges en ateliers et les contributions écrites ont sur ce point fait apparaitre une 

dissymétrie de perception quant à la portée réelle de la communication des structures locales 

de promotion. La visƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 

apportée ne serait pas toujours à la hauteur des enjeux. Les données dŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ζ OPEN » 

indiquent  « ǉǳΩŜn France, 1 ménage sur 5 a déjà entendu parler des EIE ou des PRIS.Χ »19. 

3.7. Des complexités pour le particulier de se lancer dans un projet de rénovation 

5ΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǊŜƭŝǾŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ 

ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ōƛŜƴ souvent 

ƴƻƴ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ƛƳǇǳƭǎƛŦ Ŝǘ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ 

Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǇƭŀƴƛŦƛŞ Ŝǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ ƭǳƛ-même. 

                                                      
19 Une étude confiée par TEKSIAL (contributeur du GT) à OpinionWay révèle notamment que 58% des Français sous-estiment 
le montant des aides publiques (notamment le CITE). Cette méconnaissance est particulièrement marquée chez les CSP+, les 
propriétaires et les occupants de maisons individuelles. Pour entamer des travaux de rénovation énergétique, 42% des 
français attendent une meilleure information sur les aides et un 1/3 attendent des démarches simplifiées. Dans sa 
contribution, Energies et Avenir recommande de « communiquer largement sur le type et le montant des aides disponibles 
pour les travaux tout en assurant leur pérennité, équité, simplicité et stabilité dans le temps. » 
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La crainte de nuisances 

Par ailleurs, les travaux de rénovation, lorsǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ǎƛǘŜ ƻŎŎǳǇŞΣ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ǳƴŜ 

série de nuisances et de désagréments considérés comme rédhibitoires par certains ménages. 

Poussières, bruits, obligation de quitter son logement au moment de certaines phases 

critiques agissent comme des repoussoirs pour certains particuliers qui préfèrent surseoir à la 

ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǎǳōƛǊ ŎŜǎ ŘŞǎŀƎǊŞƳŜƴǘǎΦ /ŜǳȄ-ci ne sont pas 

ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƻǳǾǊƛŜǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

logement perçue par certaines personnes comme une intrusion, une atteinte à leur intimité. 

La difficulté des particuliers à se projeter dans un habitat rénové serait aussi un frein pour les 

aider à supporter la phase critique des travaux. 

Des aides publiques incertaines 

Enfin, la reconduction, non régulière voire incertaine, par année fiscale des aides publiques en 

faveur de la rénovation brouille également les signaux envoyés au particulier20. Cette 

instabilité le conforte dans sa décision de « ne rien faire », de crainte ǉǳŜ ƭΩŀƛŘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƴŜ 

soit supprimée au moment de lancer les travaux.  

5Ŝ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŎŜ ŦǊŜƛƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

copropriétés compte tenu du mode de gouvernance et des délais souvent longs entre la 

geƴŝǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎƻƭŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ όо Ł р ŀƴǎύΦ [Ŝǎ ƻǇǇƻǎŀƴǘǎ 

ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳǎŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ǾƻǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

travaux.  

оΦуΦ ¦ƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜnt 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŎƛǘŞ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǾŜƴŀƴǘ 

ŜƴǘǊŀǾŜǊ ƭŀ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΦ /ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΣ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

Řǳ ōŃǘƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ōƛŜƴΣ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ 

ŎƘŜȊ ƭŜǎ CǊŀƴœŀƛǎΦ [Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǊŀǾŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀœŀŘŜǎ ƻǳ ŘŜ 

réfection de toitures, sont généralement subis plutôt que réalisés de façon volontaire et 

anticipée.  

/ŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜntretien du bien, combinée à la capacité des ménages à 

ǎΩŀŎŎƻƳƳƻŘŜǊ ŘΩǳƴ ζ provisoire qui dure η Řŝǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ un élément 

Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  

3.9. Des freins propres à la rénovation énergétique en copropriété  

Plusieurs contributions, étayées par des études documentées, ont mis en exergue les freins 

spécifiques à la rénovation énergétique en copropriété21. Ainsi, un grand nombre de verrous 

psychologiques, juridiques, contractuels, viennent complexifier les projets de travaux en 

                                                      
20 /ŦΦ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ CC. Ŝǘ ŘΩ!ƭƭƛŀƴŎŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎ CƛƻǳƭΦ 
21 9ǘǳŘŜǎ ƳŜƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ tŀǊƛǎƛŜƴƴŜ Řǳ /ƭƛƳŀǘ Ŝǘ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ wϧ5 9ŦŦƛŎŀŎƛǘȅΦ 
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résidentiel collectif comme notamment des situations personnelles de copropriétaires 

souvent très différentes (retraité, primo-ŀŎŎŞŘŀƴǘΣ ōŀƛƭƭŜǳǊΧύ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ Ł ŘŜǎ 

comportements hétérogènes face aux options communes devant être prises. 

Outre les ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŎŜƴǘǊŞes plus ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 

que sur le confort, il a été noté également une certaine insuffisance de conseil et 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ Ƴƻōiliser les copropriétaires et de favoriser le contexte 

ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ 

rénovation énergétique22. Cela pose la question de la compétence et de la formation des 

syndics pour conduire des projets spécifiques sortant de leur gestion courante ainsi que du 

ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ ǎΩȅ ŜƴƎŀƎŜǊ23. Ne pas omettre enfin les autres difficultés 

ƭƛŞŜǎ ǘŀƴǘ Ł ƭŀ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ƴǳƛǎŀƴŎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳΩŁ ƭŀ ƭƻǳǊŘŜǳǊ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ł ŜƴƎŀƎŜǊ 

pour faire aboutir un projet et leur aspect très chronophage.  

                                                      
22 /ƛǘƻƴǎ ǇƻǳǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭϥ!¦5L¢ ослϲ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ {h/OTEC en partenariat avec SOLIHA. Réalisé par une équipe 
indépendanteΣ ƭΩŀǳŘƛǘ Ŝǎǘ un outil d'aide à la décision permettant de hiérarchiser les priorités, et pas uniquement d'ordre 
énergétique, de planifier à court, moyen et long terme les améliorations, à apporter, identifier les aides financières. 
23 Dŀšǘŀƴ .ǊƛǎŜǇƛŜǊǊŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǘ ƛƴǘŜƴǎƛŦ 
ŘΩǳƴ ŎƻǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ŎŀǊ ƭŜ ǾƻǘŜ ŘŜǎ 
ǘǊŀǾŀǳȄ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŎƻǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎΦ [ŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎƻŎƛŀƭΣ Χ une 
ǎǳƛǘŜ ŘΩŞǘŀǇŜǎ Χ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜts mettent 3 à 5 ans à aboutir. 
STUDINNOV ŘŞŎƭŀǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƾǘŞ Χ « 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ƎƭƻōŀƭŜǎΣ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ Řǳ ǾƻǘŜ ǇƻǎƛǘƛŦ de ǘǊŀǾŀǳȄΦ [Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞύ ǇŝǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƭŀƴŎŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ǾƻǘŜ ǇƻǎƛǘƛŦΦ ». «La 
ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ǎƻƛ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ŘΩƛƳƳŜǳōle 
όǎȅƴŘƛŎΣ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎȅƴŘƛŎŀƭύ Υ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ όƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ 
assurances). 
Selon le Réseau ANIL/ADIL : « [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŎǊǳŎƛŀƭŜ Ŝƴ Ƙŀōƛǘŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘif. 
Les ADIL peuvent apporter leur expertise à la fois juridique et financière, aux copropriétaires et aux syndics par diverses 
actions : Permanences au sein de copropriété, participation aux instances de la copropriété, réception des copropriétaires 
indivƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Χ [ŜǳǊ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ 
projet constitue un gage de confiance pour les copropriétaires qui se sentent rassurés. » 
Voir également sur le sujet de la copropriété les contributions de FLAME, Mutek Conseils et de Sylvaine Le Garrec.  
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Communication positive, active et gagnante 
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4. UN GRAND NOMBRE DE LEVIERS ET DE MOMENTS CLES INSUFISAMMENT EXPLOITES 
 
En parallèle de ces freins, les échanges et les contributions ont mis en lumƛŝǊŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ 

ŘΩǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘŜ ζ leviers » pouvant conduire à accélérer et à massifier la dynamique de 

rénovation. Ces situations, trop souvent insuffisamment exploitées, constituent des 

facilitateurs à la prise de décƛǎƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 9ƭƭŜǎ conditionnent le passage à 

ƭΩŀŎǘŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ ŘŜ ζ déclencheurs » ou « moments clés » 

car correspondant à des situations qui pourraient mécaniquement ou de façon induite 

générer un effet travaux. 

De nombreuses contributions ont pointé ces phénomènes reposant sur des facteurs 

psychologiques et sociaux, certains étant plus adaptés à des catégories de ménage que 

ŘΩŀǳtres. Cela a conduit le Groupe de travail Ł ŎŜƴǘǊŜǊ ǎŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ře ces 

« leviers » et « moments clés » en priorisant les arguments à valoriser pour transformer les 

intentions en actions. 

4.1 Valoriser les leviers décisionnels par des argumentaires spécifiques 
 

La valeur verte du bien immobilier 

[Ω!59a9 ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŀ « valeur verte » comme ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ƴŜǘǘŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴ bien immobilier 

dégagée grâce à une meilleure qualité environnementale pouvant être liée à différents 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ 

ŎƻƳƳǳƴΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎΣ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞǎΣ 

ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭŀōŜƭ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ŜǘŎΦύ. La seule valeur énergétique est mesurée par le 

5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ό5t9ύ Řƻƴǘ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ gradué par lettres de A à G est 

obligatoire sur les annonces immobilières. 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 5Lb!aL/24 ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нлмо ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ la 

valeur patrimoniale des logements et la graduation des étiquettes du DPE. Les conclusions de 

ƭΩŞǘǳŘŜΣ ǾŀƭƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ {ǳǇŞǊƛŜǳǊ Řǳ bƻǘŀǊƛŀǘΣ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƛȄ 

ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ 9ƴ ǇǊƻǾƛƴŎŜΣ ƭΩŞŎŀǊǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ōƛŜƴ ŘŜ 

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ р҈ en moyenne par lettre du DPE. Cet écart serait plus atténué 

en Ile-de-CǊŀƴŎŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ Ǉƭǳǎ ǘŜƴŘǳ ǉǳΩŜƴ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ [ΩŞŎŀǊǘ ŘŜ 

valeur serait également plus fort sur le logement individuel que sur le logement collectif.  

aşƳŜ ǎƛ ƭΩŞǘǳŘŜ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŦŦƛƴŞŜΣ elle montre la prise en compte croissante par les 

ƳŞƴŀƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řǳ ōƛŜƴ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΦ [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ 

valeur verte déjà observé sur le ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ǘŜǊǘƛŀƛǊŜ ǘƻǳŎƘŜǊŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ 

                                                      
24 DINAMIC : 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ bƻǘŀǊƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƴŀƭȅǎŜ Řǳ aŀǊŎƘŞ Immobilier et de la Conjoncture. 
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résidentiel avec pour conséquence de dévaloriser les biens les moins performants et à 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value aux logements rénovés thermiquement. 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǾŜǊǘŜ ǎŜǊŀ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ 

ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ƴƻƴ ǘŜƴŘǳŜǎΣ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǎŜǊŀ élevé25. Le Groupe de travail recommande 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŜ ƭŜǾƛŜǊ Ł ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ 

et des communications publiques sur le sujet. 

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭissement et au maintien à domicile 

Dans ǳƴŜ CǊŀƴŎŜ ƻǴ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇȅǊŀƳƛŘŜ Řes âges se traduit par une augmentation de 

ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŃƎŞŜΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ également comme 

ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǎŀƴǘΦ {Ŝƭƻƴ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩ!b!H, les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜ сл ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǎŜǊƻƴǘ нл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝƴ нлол ŎƻƴǘǊŜ мр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

[Ŝǎ CǊŀƴœŀƛǎ ŃƎŞǎ ŘŜ тр ŀƴǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǾŜǊǊƻƴǘ ƭŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘƻǳōƭŜǊ ŘΩƛŎƛ нлслΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘŜ рΣт 

millions en 2012 à 12 millions. [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƛgnificative chez les personnes 

ŃƎŞŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ур ŀƴǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǉǳŀŘǊǳǇƭŜǊ ŘΩƛŎƛ нлрлΣ Ǉŀǎǎŀƴt de 1,4 million 

à 4,8 millions.26 

[Ŝ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł нп ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ 

potentiels27. Il concerne autant le parc social avec seulement 4% du parc adapté au 

vieillissement que le parc privé. Les montants moyens de travaux sont estimés à 6 рлл ϵ ǇƻǳǊ 

ƭŜǎ ǎŜǳƭǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘǎ ŎƻƴǘǊŜ ŜƴǾƛǊƻƴ ŜƴǘǊŜ 17 ллл ϵ Ŝǘ нл ллл ϵ 

lorsque les travaux de rénovation énergétique et ŘΩadaptation du logement au vieillissement 

sont couplés. 

[ŀ ŦƻǊǘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ŀǘǘǊŀƛǘ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ Silver économie. Ce 

segment de population est aussi celui qui détient la part de richesse nationale la plus 

importante et donc par conséquent celui le plus susceptible de financer des travaux de 

rénovation énergétique. Le patrimoine est en CǊŀƴŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ concentré chez les plus de 

50 ans28Φ Lƭǎ ŘŞǘƛŜƴƴŜƴǘ су ҈ Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƴŜǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǊŜǇǊésentent que 37 % de la 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩLb{99Σ тр ҈ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

¢ƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩƻǇǇƻrtunité est stratégique car 

compte tenu de la dimension anxiogène évoquée précédemment, les ménages retraités sont 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǊŞŎŜǇǘƛŦǎ Ł ƭŀ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ƎǊƻǳǇŞǎΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀǳǊƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞ 

ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀŘŀǇǘŀtion seront peu enclins à en effectuer de 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ Řŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ  

                                                      
25 тс҈ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǾŜǊǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳƻōilier. [Ω!59a9 Ŝǘ ±ƻǳǎ, Stratégie & Etudes. N°32, 
13 avril 2012. 
26 wŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩ!b!I Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /b!±, Adaptation des logements pour l'autonomie des personnes âgées, Décembre 2013, p. 4. 
27 Le Moniteur, 6 février 2015, p.21. 
28 INSEE, Le patrimoine des ménages début 2015 - Repli des valeurs risquées au profit des produits sécurisés. 
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wŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǳōƭƛŞ ǇŀǊ ƭΩ!b!IΣ ƭŜ Groupe de travail recommande de 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘé entre les travaux 

ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŎŜǳȄ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŎƻǳǊƛǊ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł 

domicile des personnes âgées et/ou dépendantes.29 

Le maintien à domicile représente également un intérêt certain pour le maintien de 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭƛŞ ŀǳȄ 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 

Les nƻǳǾŜŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǾƛŜ 

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ƭŜǾƛŜǊ ƭƛŞ ŀǳȄ ōŜsoins 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜΦ [Ŝ Groupe de travail a également évoqué les travaux engagés à 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ30 au 

ǎŜƛƴ Řǳ ŦƻȅŜǊ ƻǳ Řǳ ŘŞǇŀǊǘ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŞƭŜǾŞǎΦ 

Enfin il peut apparaitre une inadéquation entre les réalités de vie dans un habitat existant et 

ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ 

de gestion partagée de leur domicile nécessitant en conséquence des travaux de 

réaménagement. 

[ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ 

Bien que représentant un facteur décisionnel de relative intensité, le levier de réduction des 

ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ǘƻǳǘŜ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ /ƛǘƻƴǎ 

parmi celles-ci la lutte contre la précarité énergétique, la baisse des charges locatives et la 

maîtrise des dépenses collectives en copropriété.  

!ƛƴǎƛΣ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƴŞƎƭƛƎŞΣ 

notamment dans le cadre de financements à très long terme favorisant les ratios de temps de 

retour sur investissement. 

4.2. Des moments clés à saisir, facteurs déclencheurs de travaux 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘΩǳƴ ƳŞƴŀƎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 
favorablement exploitables pour engager une rénovation énergétique. 

Les mutations immobilières 

[ŀ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ǎŀ cession à un nouvel acquéreur 

ont été identifiés par le Groupe de travail comme une période particulièrement propice à la 

                                                      
29 ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ό!t!ύ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ 
ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
de rénovation énergétique. 
30 [ΩŜƴǾƻƛ ǇŀǊ ƭŀ /!C ŘΩǳƴŜ ǾŀƭƛǎŜǘǘŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞΦ 
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réalisation de travaux de rénovation31. Plusieurs contributions proposent de développer une 

offre de rénovation énergétique calibrée autour de la mutation immobilière32. Pendant cette 

période, le bien est généralement vacant. La capacité financière du ménage est aussi 

ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ bancaire à des taux préférentiels au 

ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘΦ Il y a actuellement un peu plus de 800 000 transactions chaque année, la 

moitié portant sur des maisons indivƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŎƻǇǊƻǇǊƛŞǘŞ, 

ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řǳ ōƛŜƴΦ  

{ƛ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǾŀƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Ł ŎŜǘ ƛƴǎǘŀƴǘ ǇǊŞŎƛǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ 

objectivement argumentée sur la pertinence de réaliser des travaux, il existerait une 

probabilité plus forte ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩȅ ŜƴƎŀƎŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘΦ 

/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞŜ ǉǳΩƛƭǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀŎǉǳŞǊŜǳǊǎΣ ƭŜǎ 

agents immobiliers et les notaires sont identifiés comƳŜ ŘŜǎ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

intéressants ǇƻǳǊ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞƴƻǾŜǊ Ŝǘ ŘŞƭƛǾǊŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ 

cruciale. [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

professionnelles telles que la Fédération nationale de l'immobilier (FNAIM)Σ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŘŜǎ 

ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ό¦bL{ύ ƻǳ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ bƻǘŀƛǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎǳǊǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ŘŞŘƛŞŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ DǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ Ŝƴ ǘŜǊmes simples les co-bénéfices pouvant être perçus en qualité 

ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜΣ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊǎ Ŝǘ 

des notaires.  

La performance énergétique embarquée 

Indépendamment des dispositions publiques présentées Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞŎǊŜǘ ǎǳǊ ƭΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǊŀǾŀƭŜƳŜƴǘ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ [¢9/±Σ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 

ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŜƳōŀǊǉǳŞŜΦ 

Ces opportunités peuvent être multiplŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƛŎƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭe des travaux résultant 

ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ōƛŜƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŜǊΣ ƭƛŞǎ Ł ǎƻƴ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƻǳ ǎƻƴ 

état, de réparer et/ou de changer des équipements, suite à des incidents techniques ou panne 

(chaudièǊŜΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜΦΦΦύΦ 

En conclusion de ce chapitre essentiel, retenoƴǎ ǉǳŜ ŎŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ décisionnels 

correctement identifiés et adaptés à différentes cibles devraient conduire les acteurs de la 

rénovation énergétique à faire évoluer, voire à reconditionner, leurs discours.  

5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ ƭŀ ƳŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀƎƛǊ Ǉƭǳǎ 

fortement sur des motivations tant rationnelles, ǉǳΩŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǎŜ ǎƛǘǳŀƴǘ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ 

                                                      
31 Pour un développement sur la rénovation au moment de la mutation, ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩ!bL[Σ « [ΩŀŎŎŜǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ 
ƭΩŀƴŎƛŜƴ Ł ǊŞƴƻǾŜǊ : Marchés, logements, ménages travaux et financements », septembre 2015. 
www.anil.org/fileadmin/user_upload/_imported/fileadmin/ANIL/Etudes/2015/accession_ancien.pdf  
32 Dans sa contribution, la société Duxeo Network ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ζƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǳsage ». Cette mission consiste à 
assister le particulier dans son projet dŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ logement ancien. 

http://www.anil.org/fileadmin/user_upload/_imported/fileadmin/ANIL/Etudes/2015/accession_ancien.pdf
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au-delà des seuls enjeux énergétiques et environnementaux. Il apparaît ainsi pertinent pour 

le Groupe de travail de chercher à optimiser le rapport valeur patrimoniale/coût 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ mais aussi de parler de bien-şǘǊŜΣ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩǳǎŀƎŜ autant que 

ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ tout en sachant jouer la carte des technologies 

innovantes offertes par les solutions numériques. Cette démarche stratégique novatrice est 

déclinée ci-après dans le cadre des solutions visant à élaborer un nouvel écosystème.  

PROPOSITIONS DU GROUPE DE TRAVAIL 
 

ü 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƴŎƛǘŀƴǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ; leviers 

naturels et moments clés, en se montrant force de propositions. 

¶ Identifier les moments clés, déclencheurs favorables au processus de travaux. 

o Profiter des mutations immobilières et périodes de déménagement. 

o 9ƳōŀǊǉǳŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǎŞŜǎ 

par des causes techniques. 

¶ /ƻǳǇƭŜǊ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

en fonctionnalités ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘΦ ό!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ 

¶ wŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘ ζ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜǎ η Ŝƴ ƭŜ Ŏƛōƭŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 

bénéfiques socialement et à rentabilité avérée.  

¶ Associer économiquement et techniquement rénovations énergétiques et 

valorisation patrimoniale (Valeur verte). 
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Dans la culture des habitants 

 


